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Projekti viis ellu MTU Sotsiaalse Innovatsiooni Labor (Si-Lab), mille meeskonda
kuulusid Rasmus Pedanik ja Marko Uibu.

Rasmus Pedanik on strateegilise disaini ja koosloome ekspert, kellel on iile 15 aasta
kogemust innovatsiooniprojektide juhtimisega. Ta on todtanud nii avalikus kui ka
erasektoris, aidates kaivitada uuenduslikke lahendusi vaga erinevatele probleemidele.
Viimastel aastatel on Rasmus keskendunud eelkdige teenusedisaini ja koosloome mee-
todite rakendamisele tithiskondlike probleemide lahendamisel ning juhtinud mitmeid
sidusust ja l16imumist toetavaid projekte.

Marko Uibu on Tartu Ulikooli sotsiaalse innovatsiooni kaasprofessor ning Si-Labi
kaasasutaja. Tal on laialdane kogemus sisserandajate 16imumise ja kogukondade
arendamise valdkonnas - aastatel 2018-2020 tegeles ta naiteks uussisserandajate ko-
hanemise valjakutsetega riiklikus RITA uurimisprojektis. Marko on osalenud uurija ja
konsultandina mitmes koosloomelises algatuses, mis on keskendunud kogukondade
vOimestamisele ja sotsiaalsele innovatsioonile. Samuti tegutseb ta dppejouna, Opetades
rakendusantropoloogiat, koosloomet ja kommunikatsiooni, ning on aidanud ellu viia
mitmeid integratsiooni edendavaid projekte.

Projekt viidi ellu Integratsiooni Sihtasutuse ja Euroopa Sotsiaalfondi toel.
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# siLab

Sissejuhatus ja projekti eesmdérk

Eestis elab itha rohkem inimesi, kelle
emalkeel ei ole eesti keel ning kes va-
javad toetust keeleoskuse parand-
amiseks ja 16imumiseks kohalikku
thiskonda. Kuigi formaalne keeledpe an-
nab vajalikud baasteadmised, jaab prak-
tika igapaevaelus sageli puudulikuks.

Kaesoleva projekti eesmark oli valja
tootada praktiline kogukonnapdhine
keelebppe mudel, mis voimaldab erineva
keele- ja kultuuritaustaga taiskasva-
nutel aktiivselt ning tulemuslikult eesti
keelt harjutada pariselu keskkonnas.
Mudel tugineb pohimottele, et keeledpe
el toimu isolatsioonis, vaid on osa laie-
mast 16imumisprotsessist. Kogukondliku
tegevuse kaudu tekib loomulik keelekas-
utus, toimub sotsiaalne kohanemine ja
kujuneb kuuluvustunne thiskonda.

Mudeli valjatootamine pdhineb pdhja-
likul analtiusil nii rahvusvahelistest kui
ka Eesti kogemustest ning koosloome
tootubadel. Mudelile on tagasisidet
andud nii eksperdid kui potentsiaalsed
rakendajad.

Projekti taust

Varasemad uuringud ja ulevaated - seal-
hulgas Eesti ithiskonna 16imumismon-
itooring, KeelesObra programmi analiiis
ning taiskasvanute eesti keele 0ppe
uuringud piiratud keelekeskkondades -
on jarjekindlalt esile toonud, et paljudel
Oppijatel jadb formaalkursustel oman-
datud keeleoskus vahese praktika tottu
passiivseks.

Kogukonnapohine keeledpe pakub
traditsioonilisele klassiruumidppele
olulist tdiendust, vdimaldades op-
pijatel praktiseerida keelt igapaev-
astes olukordades ning luua isiklikku
kontakti sihtkeele kdnelejatega. See
muudab keeledppe elulahedasemaks ja
motiveerivamaks, toetades tihtaegu nii
keeleoskuse arengut kui ka sotsiaalset
kohanemist ja sidusust.

Valjatootatav mudel maaratleb eri osa-
poolte rollid, pakub praktilisi juhiseid
mudeli rakendamiseks ning esitab hind-
amismeetodid nii keeleoskuse arengu
kui ka sotsiaalse 1dimumise mddtmiseks.
Mudel lahtub Eesti oludest.

Projekti tulem

Projekti tulemuseks on kiesolev 16p-
praport, mis esitab valjatootatud
kogukonnapodhise keelebppemudeli
kontseptuaalse raamistiku, kompon-
entide kirjelduse, rakendusplaani ning
soovitused edasiseks arenguks. Mudeli
eesmark on, et keeledpe muutuks
loomulikuks osaks inimeste igapaevae-
lust ja kogukonna tegevustest, toetades
seelabi Eesti ithiskonna sidusust ja koigi
osalejate vOimestamist.
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Metoodika ja allikad

Arendusprotsess

Mudeli valjatootamine toimus 2025. aasta

kevadest stigiseni mitmes jarjestikuses
etapis, rakendades kombineeritud met-
oodikat, mis ithendas analititilisi ja
kaasavaid 1ahenemisi.

Esimene etapp: Teoreetiline baas ja
heade praktikate analtiis

Esmalt viidi 1abi pdhjalik rahvus-
vahelise kirjanduse tilevaade ning
praktikate kaardistus, et Oppida parim-
atest kogukonnapodhistest keeledppe
lahenemistest maailmas. Analuitisiti viit
rahvusvahelist ja viit Eesti algatust,
siistematiseerides nende meetodid, si-
htrihmad, ressursid ja tulemused.

Paralleelselt kaardistati Eesti olemasol-
evaid kogukondlikke keelepraktika
naiteid ja viidi 1labi ekspertintervjuud

minimaalselt viie kohaliku spetsialistiga.

See andis sisendi mudeli teoreetilise
raamistiku ja tupoloogia loomiseks.

Teine etapp: Sihtrihmade ja osa-
poolte kaardistamine

Jargmises etapis keskenduti sihtrith-
made ja osapoolte sustemaatilisele
kaardistamisele. Analulisiti varasemate
uuringute andmeid, sealhulgas eel-
mainitud Idimumismonitooringud ja
keeledppe uuringud.

Selle pohjal koostati persoona-profiilid

#2 siLab

tuupilistest sihtriihma esindajatest:

e Olena - ajutise kaitsega

sOjapdgenik
e Svetlana - pikaajaline Narva
elanik

e Andrei - korgharitud spetsialist
e Ieva - pererdandaja

Persoonad tuginevad varasematele
uuringutele (K. Kalduri et al. 2023) ja Sot-
siaalse Innovatsiooni Labori poolt kogu-
tud intervjuudele, tuues esile erinevate
Oppijate motivatsiooni ning takistused
keelepraktikal.

Kolmas etapp: Mudeli koosloome
sidusriihmadega

Kolmandas etapis toimus mudeli kont-
septsiooni koosloome: korraldati tootoad
sidusrihmadega. Nendes aruteludes
valideeriti esialgseid ideid ja kohandati
mudelit vastavalt tagasisidele.

Neljas etapp: Mudeli detailne vdlja-
té6tamine

Loppfaasis tootati valja mudeli detailne
kirjeldus ja rakendamisjuhend. Enne
16plikku vormistamist andsid vahem-

alt kolm valdkonna eksperti mudelile
16pphinnangu, et tagada kvaliteet ja
realistlikkus. Kogu protsess koondati
kaesolevasse l0ppraportisse struktureer-
itud ja ulevaatlikul kujul.

()
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Allikad ja andmed

Mudeli sisu koostamisel tugineti
jargmistele poOhilistele allikatele:

Projektidokumentatsioon
Sotsiaalse Innovatsiooni La-
bori pakkumus ja tegevuskava
(Integratsiooni Sihtasutuse tel-
limusel esitatud projektiplaan),
mis madaratles lahtetilesande ja
oodatavad tulemused

Rahvusvahelised ja Eesti
keeleoppemudelid

Parimate rahvusvaheliste prak-
tikate kirjeldused (SPEAK, Failte
Isteach, Svenska med baby jt)
Eesti seniste algatuste juhtumi-
uuringud (Narva Eesti Keele Maja
projektid, KeeleKohting, Rakvere
Raamatukogu keelekohvikud jne)

Mudeli kontseptuaalne raamistik
Sunteesitud mudelikirjeldus, mis
koondab analiiiisi ja koosloome
tulemused

Mudeli teoreetiline raamistik ja
komponentide kirjeldused
Rakendusjuhend ning kvaliteedi-
ja hindamissusteem

Sihtrithmade analiitis

Persoonade profiilid ja vajaduste
analuis, pohinedes Kaldur jt
(2023) uuringul ning Sotsiaalse In-
novatsiooni Labori intervjuudel
Profiilid (Olena, Svetlana, An-
drei, Ieva) koos vastavate dpiees-
markide ja motivatsioonidega

Eesti praktikate kaardistus
Mitteametliku keelepraktika

#2 siLab

juhtumite dokumenteerimine
(Narva Eesti Keele Maja eriprojek-
tid, Tallinna Lasnamée kogukon-
naprojekt, KeeleKohting Tartus,
Rakvere Keskraamatukogu
keelekohvikud, Tallinna Kunsti-
hoone Lasnamae paviljon)

Partnerite kaardistus

Potentsiaalsed koostoopartnerid:
kohalikud omavalitsused, raam-
atukogud, mittetulundusithingud,
haridus- ja kultuuriasutused,
ettevotted

Nende rollid ja ressursid mudeli
elluviimisel

Metoodika kokkuvote

Metoodika oli kombinatsioon analtititil-
istest ja kaasavatest votetest:
susteemne kirjanduse ulevaade
juhtumianaliisid
poolstruktureeritud intervjuud
vordlev analiiiis

koosloome tootoad

Selline mitmekesine lahenemine tagab,
et valjatootatud mudel on ihtaegu
teaduspohine, praktiline ja kohan-
datav. Mudel tugineb nii teadus- ja
poliitikadokumentidele kui ka pdhja-
likule praktilisele kogemusele.
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# siLab

Teoreetiline ja rahvusvaheline raamistik

Mudeli teoreetilised alused

Kogukonnapohise keeledppe mudel
lahtub taiskasvanuhariduse ja keeledppe
teooriatest, mis rdhutavad informaalse ja
mitteformaalse Oppe tahtsust.

Informaalne ope toimub loomulikult
igapdevaelus - inimene omandab
keelt situatsioonides, kus ta otseselt
el teadvusta Oppimist. Naiteks toimub
keele kinnistumine sporditrennis voi
hobi harrastamise kaigus.

Mitteformaalne dpe toimub
teadlikult, kuid paindlikult

valjaspool formaalharidust - naiteks
organiseeritud keeleklubi, mis sisaldab
kiill dppimiselemente, kuid toimib
tavakursusest vabamas vormis.

Meie mudel uhendab need kaks
lahenemist: Oppija saab autentse
keelekeskkonna kogemuse, kus dpe
toimub sisuka tegevuse kaudu, mitte
pelgalt grammatikareeglite tuupimise
teel. Samas on olemas raamistik ja tugi,
mis aitab dpitul paremini kinnistuda.

Mudeli pohiprintsiibid

Mudeli keskmes on arusaam, et keel
omandatakse koige efektiivsemalt prak-
tilises suhtluskeskkonnas, kus 6ppimine
on motiveeriv ja tdhenduslik. Tradit-
siooniliste keelekursustega vorreldes
rOhutab see lahenemine:

(a) Tegevuspohisust - keel Opitakse

()

labi paris tegevuse ja kogemuse

(b) Vastastikust kasu - Oppeprotsessist
voidavad nii 6ppijad kui kohalikud
kogukonnaliikmed

(c) Loomulikku keskkonda - Ope ei
toimu steriilses klassiruumis, vaid voim-
alikult périselulistes olukordades

(d) Paindlikkust - mudel kohandub
vastavalt sihtrihma ja kogukonna
vajadustele

Samuti rOhutab see lahenemine, et
keeledpe on o0sa inimese laiemast sot-
siaalsest teekonnast. Eesmark ei ole
ainult keeleoskus iseenesest, vaid ka
kogukondlike sidemete loomine ja teise
emakeelega inimeste Eesti kultuuriruumi
sisseelamine.

Rahvusvaheliste mudelite
ulevaade ja tiipoloogia

Mudeli valjatootamisel analuusiti kim-
met edukat kogukonnapohist keeledppe
mudelit erinevatest riikidest, et tuvast-
ada korduvad pohimdtted ja tegevus-
vormid. Ulevaade niitas, et maailmas on
mitmeid toimivaid ldhenemisi, mida voib
kirjeldada jargneva tupoloogia abil:

1. Vabatahtlikul mentorlusel ja part-
nerlusel pohinevad programmid

Failte Isteach (Iirimaa) programmis
Opetavad peamiselt pensionaridest
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vabatahtlikud sisserandajatele

inglise keelt. See mudel rohutab
pdlvkondadeiilest suhtlust ja vast-
astikust Oppimist - eakad tunnevad end
vajalikuna ning sisserandajad saavad
turvalises 6hkkonnas keelt harjutada.

Tulemuseks on tugev kogukondlik side:
Failte Isteach kaasab iganddalaselt iile
800 vabatahtliku ja 2500 Oppija. Lisaks
keeleoskuse paranemisele on tekkinud
uued soOprussuhted ja usaldus kohalike ja
uustulijate vahel.

Sarnast mentoriprintsiipi kasutavad
paljud keelesdbra-tiilipi programmid,
kus immigrantidele leitakse keelepart-
ner voi mentor. Oluline on, et suhe on
vordvaarne - mentor ei ole formaalne
Opetaja, vaid vestluskaaslane.

2. Keeleklubid ja -kohvikud

Mitteametlikud vestlusringid, kus ko-
halike ja mitte-emakeelsete kdnelejate
vabatahtlik kohtumine toimub vabamas
formaadis.

Talk English (ﬁhendkuningriik) pakub
kohalike kogukondade ruumides

tasuta vestlusgruppe, et julgustada
vahekindlustatud taustaga inimesi keelt
raakima.

Polyglot Club ja SPEAK on
rahvusvahelised algatused, mis loovad
keelevahetuse kogukondi: sisserandajad
ja kohalikud kogunevad, et harjutada
keeli vastastikku. Inimene on tithtaegu
Opetaja ja Oppija erinevates keeltes.

Sellised klubid pohinevad madala lave
pohimaottel - liituda voib igatiks, tasuta

#2 siLab

vOi siimboolse tasu eest, formaalseid
noudeid ei ole.

METIKOS projekt (2011-2013) piloteeris
keelekohvikuid ja tandem&pet
mitmes Euroopa riigis, tootades valja
juhendmaterjalid kogukondliku
keelepraktika kaivitamiseks. Naiteks:
» [Itaalias Triestes asutati keeleko-
hvik, mis tdi kokku kohalikud
eakad pensionarid ja uussisser-
andajad vabas dhkkonnas
e Loodi tandem-klubisid, kus
moodustati paarid (nt Hispaania
immigrant + kohalik kreeklane)
Oppimaks teineteise keelt vord-
setel alustel
Tandemo&pe rohutab vastastikkust ja
on motiveeriv, sest immigrant pole
ainult abi saaja, vaid ka dpetaja oma
emakeeles.

3. Huvialade ja loovtegevuste kaudu
I6imitud keeledpe

Mitmed mudelid kasutavad ara osalejate
isiklikke huvisid, et dppimine toimuks
justkui kérvalproduktina.

Connected (Uhendkuningriik)
integreerib keelepraktika
draamaringidesse - sisserandajad

ja kohalikud valmistavad koos ette
vaikseid teatrietendusi, arendades

nii keeleoskust kui esinemisjulgust.
Sarnase lahenemisega on ka Vaba Lava
Narva eriprojektid Eestis, kus korraldati
eestikeelne improteatri tootuba vene
emakeelega noortele professionaalse
naditleja juhendamisel. Osalejad said
manguliselt keelt praktiseerida ning
hirmu vahendada.
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Bikeygees (Saksamaa) on innovaatiline
naide, kus pagulasnaised Opivad
samaaegselt jalgrattaga sditma ja saksa
keelt - praktiline oskus ja keelepraktika
kasikaes.

MIRA (Ungari) loob terve
kogukonnakeskuse, kus keeledpe on
kombineeritud mitmesuguste klubide

ja tobgruppidega. Sisserandajad ja
kohalikud tegutsevad koos kitarriklubis,
Omblusringis, lapsehoidmistoes ning
muudes tegevustes. MIRA on loo-

nud selleks oma kogukonna ruumi
(MiraDoor).

MIRA puhul on markimisvaarne, et
tegemist on kogukonna enesejuhitud
keskusega: osalejad ise panustavad
klubide juhtimisse ning vabatahtlikud
tagavad suure osa tegevusest. See
tugevdab kuuluvustunnet - osalejad
pole kliendid, vaid kaaskorraldajad.
Lisaks avatakse teenus laiemalt ava-
likkusele (nt MIRA kultuuridohtud, kuhu
tulevad ka kohalikud ungarlased, kas-
vatades sallivust).

4. Perekeskse ja varajase I6imumise
mudelid

Svenska med baby (Rootsi) toob
kokku Rootsi ja sisserandajate noored
vanemad, kes kohtuvad koos imikutega
mangu- ja vestlusringides. See lahendus
vOimaldab keelt 6ppida keskkonnas, mis
on sobralik lastega kodustele. Keeledpe
toimub Uhiselt lauldes, mangides ja ar-
giteemasid arutades, samal ajal luuakse
vordseid sidemeid erineva taustaga lap-
sevanemate vahel.

Luetaan yhdessa (Soome, “Loeme
koos”) on suunatud immigrantnaistele,
kes tihti madala haridusega, pakkudes
neile kogukondlikku lugemis- ja
keeleklubi. Seal réhutatakse inim-
vaarikust ja austust - osalejaid (naiteks
kirjaoskamatuid naisi) ei kohelda kui
abivajajaid, vaid kui aktiivseid Oppi-
jaid, kes on suutnud juba oma elus palju
saavutada.

Sarnaseid naistekogukonna algatusi
leidub ka mujal, eesmargiga tuua valja
muidu eraldunud sihtrithmad (noored
emad, eakad naised) ja pakkuda neile
turvalist ruumi keeleharjutuseks.

Mudelite tiipoloogia ja thised
pohimétted

Rahvusvaheliste mudelite analiitisi
tulemusena kujunes valja kogukon-
napohiste keeledppeformaatide
tipoloogia:
1. Individuaalne keelesober/mentor
2. Vestlusring (kohvik/klubi)
3. Huvialapoéhine rithm (sport,
kultuur, kunst)
4. Kogukonnakeskuse mudel (laiem
programmide kogum)
Perekeskne formaat
6. Veebi- ja hiibriid-
formaadid (virtuaalsed
keelevahetusplatvormid)

o

Uhised edutegurid ja pdhimétted

Enamik edukatest rahvusvahel-
istest algatustest jagavad teatud
aluspOhimotteid:

()
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Vastastikkuse pohimote - 6ppimine
toimub kahepoolse vahetusena. Naiteks
SPEAK mudelis vdib sisserdndaja olla
kordamooda nii dppija kui Opetaja.

Vordne partnerlus - koik osalejad

on vordsed sdltumata keeleoskusest.
Naiteks Failte Isteach programmis
Opivad eakas vabatahtlik ja immigrant
uksteiselt.

Madal ldvi - programmid on avatud
koigile huvilistele, formaalseid
eeltingimusi ei ole. Talk English ja
Svenska med baby kaasavad ka neid,
kes muidu formaalsetele kursustele ei
jOuaks.

Kogukondliku kuuluvuse eesmirk -
keelebpe on vahend eri kultuuride
kokkutoomiseks ja sidemete tekit-
amiseks. MIRA loob «laiendatud
kogukonna» tunde.

Paindlikkus - tegevused kohandatakse
osalejate huvide jargi. Connected valib
draama, Bikeygees jalgrattasodidu,

et vastata sihtrihma vajadustele ja
eelistustele.

Solidaarsus ja empaatia - kogukonna
liilkmed toetavad iiksteist ka valjaspool
keeledpet. Naiteks SPEAK vorgustikus
aitavad osalejad uksteist ka toootsingul
ja asjaajamises.

Need pohimdtted ja vaartused on ol-
nud juhiseks ka kdesoleva Eesti mudeli
loomisel.

#2 siLab

Rahvusvaheliste
méoju ja dppetunnid

kogemuste

Uks oluline dppetund maailmapraktikast
on, et kogukonnapdhine lahenemine
annab tulemusi nii keeleoskuse parand-
amisel kui sotsiaalses 16imumises. Kuigi
selliste algatuste moju on tildiselt raske
kvantifitseerida, tuuakse sageli esile
olulisi pehmeid tulemusi:

» uute sOprussuhete tekkimine

» enesekindluse kasv
keelekasutuses

« kohalike hoiakute paranemine
sisserandajate suhtes

Paljud programmid (nt Failte Isteach,
SPEAK) raporteerivad edulugusid, kus
keelepraktikas osalemine on aidanud
oOppijatel hiljem leida t66d voi jatkata
haridusteed.

Samuti on tdheldatud kogukonna tas-
andil, et varem eraldiseisvad grupid
hakkavad rohkem 1abi kdima. Naiteks
Failte Isteachi puhul margitakse, et pro-
jekt on «muutnud kogukonnas nagusid»
- kohalike ja uustulijate vahel on tekki-
nud side, mida varem polnud.

Ko&ik need rahvusvahelised teadmised
on siinteesitud Eesti konteksti sobivasse
mudelisse. Jargmises peatiikis vaatleme,
milline on Eesti kontekst ja senised
praktikad, millele uus mudel toetub.
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#2 siLab

Eesti kontekst ja olemasolevad praktikad

Eesti keeledppe keskkond

Eesti kontekstis on kogukonnapdhise
keeledppe vajadus eriti terav, sest
markimisvaarne osa mitte-eestlast-
est elab piirkondades v0i sotsiaalsetes
ringkondades, kus igapdevane eesti
keele praktiseerimine on piiratud.

Riiklikul tasandil on olemas siisteemid
formaalseks keeleOppeks: naiteks Integ-
ratsiooni Sihtasutuse, Eesti Keele Maja
vOi Tootukassa kursused.

Samas puudub paljudel Oppijatel parast
kursusi pariselus voimalus aktiivselt
keelt kasutada. See on viinud olukorrani,
kus eksisteerib nn “A-taseme 10ks” -
inimesed labivad algtaseme kursuse,
kuid ei julge endiselt eesti keeles
radkida ega liigu jargmisele tasemele
ule, kuna praktikavdimalused ja motiv-
atsioon raugevad. Ilma jarjepideva prak-
tikata kaovad ka kursustel omandatud
keeleteadmised.

Just seda linka suudavad taita moned
kogukondlikud algatused, mis pakuvad
mitteametlikku keelepraktikat ja
kogukondlikku suhtlust. Allpool on iil-
evaade viiest olemasolevast praktikast
Eestis, mida on uue mudeli valjatootam-
isel arvesse voetud.

Eesti kogukonnapdhise
keeledppe praktikad

KeeleKohting

KeeleKohting on Tartu Ulikooli tegut-
sev programm, kus eesti keelt valdavad
inimesed ja erinevatest riikidest parit
keeledppijad saavad regulaarselt kokku,
et eesti keeles vestelda.

Osalejate profiil Osalejad on peamiselt
kolmekumnendates aastates noored
naised Venemaalt, Ukrainast, aga ka
mujalt (Saksamaa, Pakistan, Ungari),
kelle eesti keele oskus on alg- voi
kesktasemel. Kohalikud eestlastest
vabatahtlikud on tihti tudengid voi
tootajad, kes ndevad oma osaluses
vOimalust aidata uusi elanikke keele ja
kultuuriga.

Tegevusformaadi areng Kohtumiste
formaati uuendatakse pidevalt vastavalt
osalejate tagasisidele: korraldatakse
vahelduseks viljasdite, mangulisi
elemente ning kaasatakse eri kee-
letaustaga moderaatoreid. Naiteks tihe
tagasiside pohjal selgus, et dues vabas
ohkkonnas (suveajal Pirogovi pargis)
toimunud kohtumine julgustas osalejaid
rohkem raakima.

Edutegurid ja viljakutsed KeeleKo-
htingu edu aluseks on pithendunud
korraldustiim ja osalejate positiivne
kogemus - paljud tulevad korduvalt.
Analtitisid on naidanud, et osale-
jate motivatsioon on eelkdige saada

()
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konepraktikat ja kasvatada enesekind-
lust, samas kui eesti keelt emakeelena
raakijad hindavad kultuurivahetust ja
kogukonna edendamist.

KeeleKohtingu formaat sobib ka mujale
- naiteks koolidesse ja tookohtadesse.
Peamine kitsaskoht on siiski eesti vaba-
tahtlike leidmine suures mahus: eesti-
keelseid vestluspartnereid napib, mis
piirab voimalusi.

Moju ja jareldused KeeleKohting
pdhineb madalal 1avel (osaleda vdib iga
huviline, tasuta) ning on tdestanud, et
regulaarsel mitteametlikul suhtlusel on
vaga positiivne moju osalejate julgusele
pariselus eesti keelt kasutada.

Narva Eesti Keele Maja eriprojektid

Integratsiooni Sihtasutuse Narva Eesti
Keele Maja on lisaks tavaparastele kur-
sustele kaivitanud mitmeid kogukond-
likke eriprojekte, et pakkuda Narva
venekeelsele elanikkonnale atraktiivseid
keelepraktika vorme.

Projektide niited ja metoodika Igal
aastal korraldatakse uusi teemaprojekte,
mis seovad keeledppe mone loova voi
praktilise valdkonnaga:

«Rapi-ooper» - osalejad 16id tihiselt
eestikeelse rapp-muusikali;

“Filmiakadeemia” - filmihuvilistele
moeldud projekt, kus tehti lihifilme
eesti keeles;

“Aiahaldjate kevadkool” -
kogukonnaaianduse projekt, kus
osalejad rajasid titheskoos linnaaeda,
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Oppides samal ajal taimekasvatuse
sOnavara.

Nende projektide metoodika on
hibriidne:

Esimene faas: inspiratsioonitritused
(kohtumised eesti kultuuritegelaste voi
ekspertidega vastaval alal) - see annab
teadmisi ja tekitab huvi

Teine faas: osalejad rakendavad tead-
misi praktiliselt, luues midagi ise (lavas-
tus, film, aed)

Keeledpe on orgaaniliselt pdimitud
tegevusse: naiteks filmiakadeemias
kirjutati stsenaariume eesti keeles, ai-
ahaldjate projektis toimus suhtlus eesti-
keelsete spetsialistidega.

Kontekstuaalsed eriparad Narva
kontekstis on paljud osalejad harjunud
Opetaja-keskse Oppega ja pigem
passiivsed. Seetdttu on Keele maja pida-
nud looma selge struktuuri, kuid samas
julgustama igat inimest aktiivselt kaasa
l166ma.

Osalejate profiil on tihti kesk- vdi
korgharidusega taiskasvanud, kel on
passiivne keeleoskus (mdistavad, kuid ei
radgi vabalt) ning tugev soov keelt 0p-
pida kas tooalastel voi isiklikel pohjustel.

Tulemused ja jatkusuut-

likkus Tagasiside pdhjal on need
eriprojektid osalejate jaoks vaga
motiveerivad - tehes midagi praktilist ja
huvipakkuvat, “unustavad” nad justkui,
et Opivad keelt, ning julgevad rohkem
raakida.

Narva Keelemaja kogemus néitab ka, et
korduvalt projektides osalenud inimesed
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on hiljem valmis panustama vabataht-
likena uustulijate toetamisse, tekit-
ades sellega omamoodi keelepraktika
«ringluse».

Peamine takistus on rahastus: projekti

tegemine nduab uute vahendite leidmist.

Siiski on Narva Eesti Keele Maja
eriprojektid tOestanud, et ka tugevalt
venekeelses keskkonnas on voimalik
luua eestikeelse suhtluse kogemust,
kui pakkuda loovaid ja kultuuriliselt
huvitavaid formaate.

Tallinna Kunstihoone Lashamdée pa-
viljoni keelepraktika

2022. aastal kolis Tallinna Kunstihoone
ajutiselt Lasnamaele ning inspireeris
kunstihoonet suunama oma tegevusi
vene emakeelega kohalikele.

Programmi kontseptsioon: Lasnamae
paviljoni haridusprogrammid kohandati
spetsiaalselt nii, et kaasata kohalikke
vene emakeelega koolidpilasi, kelle eesti
keele oskus on nork.

Valja tootati lihtsustatud keelekas-
utusega kunstiekskursioonid ja
tootoad: giidid selgitasid kunstinditust
lihtsas eesti keeles, vajadusel to-

etasid vene keelega. Meetod rdhus
visuaalsusele ja emotsioonidele - raagiti
pigem tunnetest, mida kunst tekitab,
mitte keerulisest kunstiteooriast. Nii
suutsid piiratud keeleoskusega lapsed
tegevusest osa votta.

Kogukonna kaasamine: Lisaks
korraldas Kunstihoone Lasnamael
kogukonnaaia, kuhu said huvilised
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(naiteks nii eakad kohalikud elanikud
kui noored kunstnikud) endale
taimekaste taotleda. See aianduse
projekt toi erineva taustaga inimesed
omavahel suhtlema neutraalses, mit-
teametlikus kontekstis. Korraldati iihi-
seid teedhtuid, mis 16id keelepraktika
vOimalusi taiskasvanutele.

Tulemused ja moéju: Lithikese ajaga on
paviljon joudnud paljude inimesteni.

. Naiteks kevadnaituse perioodil
kilastas paviljoni umbes 5700 inimest,
kellest umbes 1900 olid dpilased
haridusprogrammides.

Programm taitis oma eesmarki tuua
kultuur lahemale publikule, keda muidu
kaasaegne kunst ei kdnetanud. Paljud
Lasnamae lapsed ja taiskasvanud said
esmakordse positiivse kogemuse eesti
keeles kunsti nautimisest.

Ulekandev viirtus: Metoodiliselt
kujunes vilja mudel, mida voiks
rakendada ka teistes muuseumides:
pakkuda lihtsustatud eestikeelseid
programme, mida viivad labi
kakskeelsed juhendajad.

Tulevikus on kunstihoonel plaanis
laiendada praktikat ka taiskasvanutele
ja jagada metoodikat teistele kultuuri-
asutustele. Lasnamaée paviljoni naide
illustreerib, et integratsioon ei pea toim-
uma vaid keelekesksetes tegevustes

- seda saab 16imida ka kultuuri- ja
huvitegevusse, tuues inimesed tihise
eesmargi nimel kokku ning kdrvaldades
suhtlusbarjaare loomulikumal moel.

()
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Rakvere Keskraamatukogu
keelekohvikud

Rakvere linnas on kohaliku raamatukogu
eestvedamisel juba 2018. aastast teg-
utsenud keelekohvik, mis on kujune-
nud paindlikuks ja jatkusuutlikuks
kogukondliku keelepraktika kohaks.

Ajalugu ja areng Algusaastatel
toimusid mitmed eraldi keelekohvikud
vabatahtlike initsiatiivil, sealhulgas
kohalike aktiivsete vadlismaalaste
eestvedamisel. Pandeemia pohjustas
kill paariaastase pausi, kuid 2023. aasta
stigisest kaivitati programm uuesti,
seekord Eesti Linnade ja Valdade Liidu
rahastuse toel ning koostods Rakvere
linnavalitsusega.

Formaadi kirjeldus: Regulaarsed
keelekohviku kohtumised toimuvad
raamatukogu ruumides ning iga
sessiooni sisu valmistavad ette
raamatukogu tootajad. Tavaliselt
valitakse moni igapaevaeluline teema voi
kultuuriline aspekt: naiteks vastlapaeva
kombed, Eesti traditsioonid, eesti keele
eriparad voi praktilised teemad (niiteks
toointervjuu labiviimine).

Kohtumisel tutvustatakse teemat, mille
jarel toimub vabas vormis vestlus. Sageli
kaasatakse kiulalisi — nditeks on kiilas
kainud keraamik voi teatriekspert.
Lisaks kohapealsetele vestlustele on
keelekohviku raames korraldatud:
ekskursioone (Eesti Rahva Muu-
seum, Lennusadam Tallinnas)
jalutuskaike linnas

kohtumisi teiste kultuuriseltsidega
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Osalejad ja grupi diinaamika:
Keelekohvikus osalejate arv on tavaliselt
8-14 inimest - see on optimaalne, et
vestlus oleks veel isiklik ja kdigil oleks
vOoimalus radkida. Osalejad on vaga
erinevad:

vene emakeelega pusielanikud
uued Ukraina sdjapogenikud

nii noored kui vanemad vabataht-
likud kohalikud

Keelekohvik on mitteametlik -
rOhutatakse osalejatele, et see ei ole
traditsiooniline keeletund, vaid vaba
vestluse koht. Eesmark on julgustada
raakima ja avardada silmaringi Eesti elu-
olu teemadel.

Kaasamine ja vorgustikud Positiivne
on see, et Rakvere kohviku tegevustesse
on kaasatud ka eestlased vabatahtlikena.
Naiteks programmist “Eesti ampsud”
vOttis osa 10 ukrainlast ja 5 eestlast,

kes ttheskoos arutlesid ja lahendasid
ulesandeid. See on aidanud kaasa ko-
halike ja uute elanike kontaktidele ja
vorgustumisele.

Valjakutsed sihtriihmade kaasam-
isel Samas on méargatud, et vanemaealisi
vene emakeelega pusielanikke

on raskem kaasata. Kui neid ei

sunni moni ametlik ndue (naiteks
kodakondsuseksam), siis pelgalt huvist
paljud el tule. See viitab vajadusele
eraldi motiveerida ja jouda ka selliste
sihtriithmadeni, voib-olla 14bi neile
sobivate formaatide voi koostoos
sotsiaalsete tugiteenustega.

Moju ja Oppetunnid Rakvere
raamatukogu keelekohvikute senine
moju on vaga positiivne:
Raamatukogu on saanud end
toestada kogukonnakeskusena,
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mis aitab kaasa l6imumisele
» Osalejad on loonud uusi sOprus-
suhteid ja parandanud keeleoskust
« Paljud tunnistavad, et raam-
atukogu dhkkond on neutraalne
ja turvaline, erinevalt vdib-olla
koolist voi tookohast
Valjakutsena on ka Rakveres esile
kerkinud rahastuse piisivus - praegu
tagab tegevuse projektitoetus ning
korraldajad mainivad, et «sisutegevus
pole probleem, kdige keerulisem on
paberimajandus» ehk aruandlus ja
jatkuprojektide kirjutamine voib motiv-
atsiooni vahendada.

Siiski on Rakvere mudel piisavalt tugev,
et seda hoitakse elus ka vaheste res-
surssidega - peamiseks on puhendunud
eestvedaja, kelle isiklik entusiasm kan-
nab programmigi.

Laiendamise potentsiaal Suureneva
huvi tdttu ndhakse voimalust seda
formaati laiendada ka teistesse
omavalitsustesse. Hetkel toimib
raamatukogude vahel pigem
mitteformaalne infovahetus, aga
stisteemsem vorgustik (naiteks
ule-eestiline raamatukogude
l6imumisprogramm) annaks tugevama
toe neile, kes tahaks midagi sarnast
alustada.

MTU Lasnaidee kogukondlik tegevus

Tegevuse iseloom ja metoodika MTU
Lasnaidee tegutseb Lasnamaéel eesmar-
giga tugevdada kogukondlikku sidusust
ja parandada elukeskkonda. Nende
tegevused - kogukonnaaiad, talgud,
jalutuskaigud, filmidhtud ja to66toad - on
suunatud kohalike elanike kaasamisele
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ja omavaheliste sidemete loomisele.
Keelepraktika ei ole Lasnaidee otsene
siht, kuid see tekib orgaaniliselt: eri
emakeelega osalejad suhtlevad, tdlgivad
ja selgitavad uksteisele arusaamatuid
valjendeid.

Tegevused toimuvad enamasti kaks-
keelselt ning tuginevad pohimottele,

et ithine tegutsemine on parim 16im-
umise ja keelekasutuse soodustaja.
Naiteks kultuuri- ja keskkonnapro-
jektides, nagu ,Eesti keel ja kultuur
seenioridele®, aiateraapia ja jutuvest-
mise dhtud, ithendatakse praktilised ja
loovad tegevused vabas dhkkonnas, kus
keelebpe toimub markamatult.

Osalejad ja motivatsioon Lasnaidee
projektides osalevad peamiselt
Lasnamae piirkonna elanikud - nii eesti,
vene, ukraina kui ka muust rahvusest
taustaga inimesed. Suure osa osalejatest
moodustavad naised, kellele kogukond-
likud tegevused pakuvad nii sotsiaalset
kuuluvust kui ka véimalust arendada
keeleoskust mitteametlikus keskkonnas.

Motivatsiooniks on eelkdige huvi ja
osalemisro0m: soov oma kodupiirkonda
panustada, midagi uut 6ppida ning leida
suhtlusvoimalusi valjaspool ametlikku
Oppekeskkonda. Keelepraktika tekib
spontaanselt, kuna osalejad tegutsevad
uhise eesmargi nimel - olgu see ai-
apeenarde rajamine, jalutuskaigu kor-
raldamine voi loovtdo tegemine.

Kogukondlik mdju ja oppetunnid
Lasnaidee toob eri taustaga inimesed
kokku neutraalses ja sObralikus
keskkonnas. Projektide kaigus on tekki-
nud vaikesed sotsiaalsed vorgustikud,
mis jatkavad suhtlemist ka valjaspool

(7
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ametlikke tegevusi. Eakate projektidest
on mitmed osalejad suundunud eesti
keele kursustele, osa on saavutanud
A1-B1 taseme. Samuti on margata moju
osalejate enesekindlusele ja aktiivsusele
- inimesed votavad rohkem algatusi
ning pakuvad ise valja uusi tegevusi.
Lasnaidee uritused on paljude jaoks juba
harjumusparane osa Lasnamaée suvisest
ja stigisesest elust.

Viljakutsed ja arendusperspektiiv
Peamine valjakutse on ressursside ja
inimeste kaasamine - nii korraldusliku
meeskonna tugevdamine kui ka rahalise
jatkusuutlikkuse tagamine. Keeleprak-
tika teadlikum suunamine ja koost66
laiendamine haridus- voi kultuuriasu-
tustega voiks anda Lasnaidee tegevusele
uue arendustasandi.

Kokkuvéte Eesti praktikast

Eeltoodud néited (KeeleKohting, Narva
eriprojektid, Lasnamae kunstipaviljon,
Rakvere keelekohvikud, ) niditavad, et
Eestis on juba targanud kogukondliku
keeledppe algatused, mis on andnud
héid tulemusi. Need on kiill seni ol-
nud killustatud, projektipohised voi
konkreetsest kohast sdltuvad, kuid
nende kogemus on hindamatu sisend
uuele uleriigilisele mudelile.

Uhisjooned ja edutegurid

Madal lédvi ja vabatahtlikkus - osaleda
soovitakse pigem vabas vormis kui
kohustuslikus korras
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Kohalike eestvedajate tidhtsus - isik,
kes viib asja entusiasmiga ellu, on tihti
edu voti

Integratsiooni laiem moju - lisaks
keelepraktikale tekib osalejatel suurem
sotsiaalne vOrgustik ja positiivsem
suhtumine teineteisesse.

Peamised vdljakutsed

Rahastuse jiatkusuutlikkus -
projektipdhine rahastus raskendab
pikaajalise tegevuse planeerimist

Vabatahtlike leidmine ja hoidmine -
susteemse toe puudumine voib
vahendada vabatahtlike motivatsiooni
Need on kiisimused, mida uus mudel
peab susteemselt lahendama.

Mudeli areng Eesti kontekstis

Kogukonnapohise keeledppe mudel,
mida kadesolev raport esitleb, 6pib nend-
est senistest praktikatest ning seob
need Uiheks terviklikuks raamistikuks.
Jargnevalt kirjeldatakse mudeli kont-
septsiooni, pdhielemente, rollijaotust,
rakendusetappe, hindamisstisteemi ja
jatkusuutlikkuse tagamise strateegiat -
eesmargiga luua uhtne mudel, mida saab
rakendada iile Eesti, kohandades koha-
likku konteksti.



RAPORT Kogukonnapodhise keeledppe toetamise mudeli viljatdotamine

Mudeli kirjeldus
Kontseptuaalne raamistik

Valjatootatud kogukonnapdhine
keeledppe mudel on terviklik teenus-
mudel, mis thendab keeledppe loomu-
liku kogukondliku tegevusega.

Mudeli keskne eesmdrk

Mudeli keskmes on eesmark luua pusiv
siisteem, kus:

Keeledppijad saavad praktiseerida eesti
keelt turvalises ja toetavas keskkonnas,
regulaarselt ja pikaajaliselt

Kogukonnad (sj kohalikud spordi- ja
kultuurklubid, asutused, ettevotted)
saavad endale uusi aktiivseid liikmeid,
tuues mitmekesisust ja saades osa uute
elanike kogemustest

Uhiskond tervikuna muutub
sidusamaks ja kaasavamaks, kui
eri taustaga inimesed suhtlevad ja
tegutsevad koos

Mudeli eripéra

Mudel kasitleb keeledpet vahendina
laiemaks eesmargiks: mitte pelgalt
keeleoskuse parandamine, vaid inimese
kaasamine iihiskonda. Oppija jaoks ei
ole see lihtsalt kursus, vaid voimalus
leida s&pru, hobi voi kogukond. Koha-
like jaoks on see vdimalus panustada ja
rikastuda kultuuriliselt.
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Mudel on:

e Praktiline - Ope toimub labi
tegelike tegevuste, mitte teooria

e Kombineeritud - ithendab form-
aalset, mitteformaalset ja inform-
aalset Oppimist

e« Kohandatav - voimaldab
erinevaid tegevusformaate
vastavalt sihtrihma profiilile ja
plirkonna eriparale

Véadrtused ja pohimotted

Mudeli aluspbhimdtted — vast-

astikkus, vordne partnerlus, madal 1avi,
kogukondlik kuuluvus, paindlikkus - on
juba eelnevalt selgitatud (vt peatiikk 5)
ja need on integreeritud koigisse mudeli
komponentidesse.

Samuti lahtutakse vaartustest nagu:

e Inimvaarikus ja austus - iga os-
aleja (nii Oppija kui vabatahtlik) on
austatud partner, kelle kogemused
ja oskused on olulised

e Solidaarsus ja empaatia - k-
steise toetamine ja mdistmine

e Vastastikkus - dppija ei ole
passiivne abisaaja, vaid aktiivne
panustaja oma kogukonda; vaba-
tahtlik ei ole pelgalt Opetaja, vaid
ka Oppija teise inimese kultuurist

Mudeli kokkuvote

Kokkuvotlikult loob mudel raam-

istiku, kus eesti keele 6ppimine toimub
orgaaniliselt osana igapaevaelust.
Inimestel aidatakse leida tee kohalike
kogukondade tegevustesse (naiteks
sporditiimi, huviringi, klubisse),
sealjuures pakutakse neile keelelist tuge
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ja kaaslasi. Mudel kindlustab, et see
protsess on juhendatud, jalgitav ja va-
jadusel toetatud, et nii keeleline kui ka
sotsiaalne areng toimuks.

Mudeli pdhikomponendid
Sihtrihmad ja kasusaajad

KEELEOPPIJAD

Uussisserandajad - hiljuti Eestisse
saabunud inimesed (sealhulgas
rahvusvahelise kaitse saajad, Ukraina
sOjapOgenikud), kelle eesti keele tase on
madal.

Pikaajalised madala keeleoskusega
elanikud- niiteks vene emakeelega
inimesed, kes on aastaid Eestis elanud,
kuid pole saavutanud keeleoskust.

Keeleoskuse tdiendajad (B1+
tasemel) - need, kes on juba kesktase-
mel, kuid soovivad edasijoudnuna prak-
tikat (naiteks erialakeelt, sujuvamat
suhtlust).

Tédiskasvanud oppijad - keskendume
taisealistele Oppijatele, kellel on isesei-
sev motivatsioon. Laste puhul toimub
integratsioon pigem labi kooli, kuid

ka noored voi isegi lapsed voivad
programmist kaudselt kasu saada (nt
perekesksed keelekohvikud).

KOGUKONNAD

Kohalikud spordi- ja harrastusgru-
pid - naiteks spordiklubid, treening-
rihmad, matkaseltskonnad, mille
tegevusega saab keeledppija liituda.
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Kultuuri- ja huvitihingud -
naiteks rahvatantsurithmad, koorid,
kunstiringid, kus toimub regulaarne
uhistegevus.

Raamatukogud ja haridusasutused -
raamatukogud korraldajatena voi rahva-
ilikoolid, noortekeskused, mis saavad
programmidele pakkuda ruume ja neid
toimimas hoida.

Ettevotted ja organisatsioonid -
tookohtade kollektiivid, kes soovivad
oma vOOrkeelseid tootajaid aidata
(naiteks korraldavad firmas eestikeelseid
suhtlusiritusi).

Kohalikud omavalitsused - linnad
ja vallad, kes voivad olla programmi
koordinaatorid.

TOETAVAD OSAPOOLED

Vabatahtlikud keelepartnerid -
kohalikud eestikeelsed elanikud, kes
panustavad oma aega, et olla kas uiks-
uhele vestluskaaslased vdi korraldajad/
koordinaatorid.

Professionaalsed juhendajad - niiteks
treenerid, ringijuhid vdi keelementorid,
kes oskavad nii valdkonda kui keele
Opetamist (voivad olla tasustatud).

Rahastajad ja sponsorid - riigiasutused
ja KOVid, fondid, ettevdtted, kes anna-
vad rahalisi ressursse programmi
toimimiseks.

Riiklikud institutsioonid -
sealhulgas Integratsiooni Sihtasutus,
Haridus- ja Teadusministeerium,
Kultuuriministeerium, kes kujundavad
poliitilist toetust ja strateegilist

.E raamistikku.
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Tegevusformaadid

Mudel ei kehtesta iithte kindlat formaati,
vaid sisaldab formaatidest meniiiid -
erinevat tuupi tegevusi, mida saab
rakendada vastavalt Oppijate keele-
oskuse tasemele ja huvidele.

ALGAJATELE (A1-A2 TASE)

Lihtsa suhtlemisega tegevused, kus keelt
saab Oppida pigem labi mitteverbaalse ja
lihtsa verbaalse suhtluse:

Sport ja liikkumine - tihised treeningud
(jalutusring, jooga algajatele, tantsu-
trenn). Liikumine loob vaba dhkkonna
ning lihtsad juhised on kergesti
jalgitavad

Kasitoo ja kunst - tootoad nagu
keraamika, maalimine, fotoklubi -
keskendutakse tegevusele, samal ajal
Opitakse teemaga seotud sdnavara

Toiduvalmistamine - kokandus-
kursused, koos kokkamine, kus retsepti
jargides harjutatakse nii keele mdistmist
kui radgitakse toidu ja kultuuri teemadel

Aiandus ja lemmikloomaga tegel-
emine - kogukonnaaiad, talgud,
lemmikloomaringid - tegevused, kus on
spetsiifiline sGnavara, aga mis hdlmavad
ka vaba suhtlust.

KESKTASEMELE (B1-B2)
Kombineeritud tegevused, kus eesti

keelt kasutatakse juba sisukamate
vestluste ja Ulesannete lahendamiseks:
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Meeskonnamangud - lauamangudhtud,
viktoriinid, orienteerumismangud

- meelelahutuslikud tegevused, mis
nduavad suhtlemist ja koostood

Lugemisringid - lihtsate eestikeelsete
artiklite thisarutelu (nditeks raama-
tukogus). Arendab sOnavara ja
arutlusoskust

Muuseumikiilastused ja ekskur-
sioonid - giidituurid lihtsas eesti
keeles, mille jarel arutatakse nahtut (siin
saab kaasata kakskeelseid giide nagu
Lasnamaée naitel)

Vabatahtlik t60 kogukonnas -
uhisprojektid (naiteks talgud, supi-
koogi abistamine, heategevus),

kus keeledppijad panustavad koos
eestlastega; to0 kaigus toimub suhtlus
loomulikult

EDASIJOUDNUTELE (B2-C1)

Valjakutset pakkuvad tegevused,
mis eeldavad juba keerukamat
keelekasutust:

Aruteluklubid - diskussioonigrupid
thiskondlikel voi kultuuriteemadel
(naiteks filmidhtu ja arutelu, vaitlusk-
lubi). Siin saavad osaleda need, kes
tahavad valjendada arvamust ja lihvida
valjendusoskust

Projektit60 - osalemine mones
kogukonnaprojektis (naiteks
linnafestival, startup-ettevotluse
inkubaator), kus keeledppija tegutseb
tiimis paris projekti kallal - keelekasutus
tekib to0 kaigus ja on eesmargiparane
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Mentorlus - edasijoudnud Oppijaid vdib
kaasata ise mentoritena algajamatele
(pohimottel, et parim viis midagi

Oppida on Opetada) — see motiveerib ja
kinnistab nende oskusi, andes samas
tuge algajatele

Avalik esinemine - nditeks improvi-
seeritud esinemiste korraldamine (open
mic) - suurim valjakutse, mis arendab
keelevaldamist vaga korgel tasemel

Keeleline tugi eri tasemetel

Oluline on, et igas formaadis on
keeleline tugi integreeritud:

e Algajatele on rohkem kakskeelset
selgitust voi visuaale

e Kesktasemel tegevustes on ma-
terjalid kohandatud kergesti
moistetavaks

e Edasijoudnutele pakutakse ene-
searengu ja tagasiside voimalusi
(nditeks juhendaja parandab vigu
vOi annab stiilisoovitusi)

Mudeli paindlikkus voimaldab
kogukondadel valida just neile sobiva
formaadi kombinatsiooni - olgu see siis
korvpallitrenn koos keelekohvikuga voi
emade beebiring koos lugemisdhtuga.

Ressursid

Mudeli pdhikomponentide hulka
kuuluvad ka ressursid ja tugistruktuur,
mis tagavad tegevuste toimimise. Res-
sursse vaatleme lahemalt peatikis 6
(Jatkusuutlikkuse tagamine), kuid siin-
kohal mainime, et need holmavad:
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Inimressurss - pihendunud meeskond
(programmi koordinaatorid, koolitajad)
ja motiveeritud vabatahtlikud
(keelepartnerid, kogukonnajuhid)

Intellektuaalne ressurss — metoodika
ja materjalid (tegevusjuhendid, dppema-
terjalid), kvaliteedijuhised, hindamisva-
hendid, digidppe platvorm jne

Materiaalsed ressursid - ruumid
(kohtumispaigad kogukondades),
vahendid (spordivahendid, kunstitarbed,
raamatud soltuvalt tegevusest), rahastus
(eelarve personaliks, tegevusteks,
halduseks)

Tugisiisteem - noustamine, koolitused
ja supervisioon osalejatele ning
vabatahtlikele; tehniline tugi (nditeks
veebikeskkond info jagamiseks ja
osalejate kokkuviimiseks)

Rollid ja vastutused

Mudel eeldab mitmetasandilist rolli-
jaotust, et hoida suisteem toimivana
alates kesksetest korraldajatest kuni
kohalikul tasandil tegutsejateni.

Keskne koordineeriv tuumik

See on vaike piisimeeskond (umbes

2—-4 inimest), kes vastutab programmi
uldise juhtimise eest. Ideaalis paikneb
see Integratsiooni Sihtasutuse juures voi
mones juhtivas asutuses.

Vastutusvaldkonnad:

Metoodika arendamine - to6otatakse
valja ja ajakohastatakse mudeli

(=)
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metoodikat, valmistatakse ette
juhendmaterjale eri tegevusformaatide
jaoks, koostatakse koolitusprogramme
vabatahtlikele

Kvaliteedi tagamine - kehtestatakse
lihtsad kvaliteedistandardid (vt allpool
hindamise osas) ja jalgitakse nende tait-
mist, kogutakse jooksvalt tagasisidet ko-
halikelt koordinaatoritelt, lahendatakse
tekkivad probleemid. Et tegevused ei
ole standardiseeritud ning pohinevad
suuresti vabatahtlikkusel, on oluline
mitte koormata tegijaid liigse aruand-
lusega. Pigem on vaartuslik kontakti
hoidmine.

Ressursside haldamine -
planeeritakse ja jaotatakse eelarvet,
hallatakse rahastust (sealhulgas
projektide kirjutamine, aruandlus),
koordineeritakse rahastusallikaid.
Samuti hallatakse digiplatvorme ja muid
thisvahendeid

Suhtlus ja vorgustik - hoitakse
uhendust partneritega (omavalitsused,
mittetulundusuhingud, sponsorid),
jagatakse parimaid praktikaid tile
vorgustiku, organiseeritakse tihisuritusi
(naiteks lile-eestilised konverentsid vdi
motivatsioonipaevad vabatahtlikele)

Turundus ja teavitus - kujundatakse
programmi kuvand, korraldatakse
teavituskampaaniaid Oppijate
varbamiseks ja vabatahtlike leidmiseks

Piirkondlikud koordinaatorid

Igas maakonnas vOi suuremas lin-
nas on soovitatavalt poole kohaga
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koordinaator (vajadusel ja voimalusel
taiskohaga). Piirkondliku koordinaatori
roll on thendada keskne mudel kohaliku
kontekstiga.

Ulesanded:

Kohalike kogukondade tundmine -
koordinaator kaardistab oma

piirkonna vdimalikke partnereid
(millised spordiklubid, raamatukogud,
mittetulundusiihingud vdiksid kaasatud
olla), tunneb kohalikke olusid (naiteks
mis keelesisu on elanikel juba olemas,
mis on peamised takistused)

Kontaktide loomine - votab tthendust
potentsiaalsete kogukondadega,
selgitab programmi ideed ja voidab
nende koostdd. Koordinaator on justkui
sillaehitaja kohalike kogukondade ja
keskse programmi vahel

Tegevuste kaivitamine - aitab
kaivitada piloottegevusi: leiab
konkreetse kogukonna juures sobiva
formaadi, aitab valida teemat, leiab
vabatahtlikud keelepartnerid kohapealt,
korraldab avatuirituse. Igas uues
kogukonnas tegutseb algfaasis tihedalt,
et format kaima saada

Tugi ja monitooring - jalgib jooksvalt
oma piirkonna tegevusi, hoiab ithendust
iga grupi juhiga, ndustab probleemide
korral, kogub osalejate tagasisidet ja
edastab selle kesksesse tiimi. Korraldab
ka omavahelisi kohtumisi kohalikule
vorgustikule (nditeks kord kvartalis
saavad piirkonna vabatahtlikud ja
grupijuhid kokku kogemusi vahetama)
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Kogukondlikud tegevusjuhid

Need on konkreetses kogukonnas
toimuva tegevuse eestvedajad. Tihti on
nad kas vastava organisatsiooni inime-
sed (naiteks raamatukoguhoidja, spordi-
klubi treener) voi aktiivsed vabataht-
likud kohapealt.

Vastutus:

Grupi kooshoidmine - tegevusjuht
vastutab, et tema keelepraktika grupp
(naiteks esmaspaevane keelekohvik voi
kolmapéevane jalgpallitrenn) toimib
regulaarselt. Ta teavitab osalejaid
aegadest, margib ules kohalolijad,
kutsub vajadusel uusi liitujaid

Turvalise keskkonna loomine -
kehtestab grupis reeglid (naiteks
kokkulepe, et radgime vdimalusel eesti
keeles, aga vajadusel t0lgime; austame
teineteist; ei naera vigade ile). Lahendab
vaiksemaid arusaamatusi ja konflikte

Tegevuse ldbiviimine - kui tegu on
spetsiifilise tegevusega (sport, kasitoo),
siis tegevusjuht juhendab seda ala. Kui
ta ise pole ala spetsialist (naiteks keele-
kohviku moderaator voib olla lihtsalt
vabatahtlik, mitte Opetaja), siis tema
ilesanne on hoida vestlus kaimas,
julgustada vaiksemaid osalejaid,
vajadusel suunata teemat

Keelesisu monitoorimine - tegevusjuht
ei pea tingimata keelt Opetama, kuid ta
jalgib, et keeleOppe eesmark ka taituks.
Naiteks veendub, et kohal on alati keegi
eestikeelne vestluspartner voi et dppijad
ei lahe omavahel voorkeelele iile. Annab
piirkondlikule koordinaatorile teada,

kui grupil on vaja lisamaterjale voi keegi
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Oppijatest vajab eraldi keeleabi (nditeks
suunata ta monele kursusele lisaks)

Tagasiside andmine - tegevusjuhid
suhtlevad piirkondliku koordinaatoriga
ning annavad regulaarselt infot, kui-
das grupil laheb (osalejate arv, edulood,
mured). Samuti vdivad nad ise valja
pakkuda ideid parendusteks

Vabatahtlikud keelepartnerid

Need on kohalikud inimesed, kes on iga
grupi juures Oppijatele toeks eesti keele
praktiseerimisel. Nende konkreetsem

roll on veidi erinev sdltuvalt formaadist:

Sillaehitajad - moned vabatahtlikud
tegutsevad “sillaehitajatena”, olles
esimesed kontaktid Oppijatele. Naiteks
kui uus dppija liitub programmiga, siis
sillaehitajast vabatahtlik votab temaga
uhendust, uurib huvisid ja aitab leida
sobiva kogukonnategevuse. Ta vdib
esimene kord kaasa minna ja tutvustada
Oppijat teistele grupis, aidates iile saada
hirmust uude kohta minna

Keelepartnerid - need vabatahtlikud
osalevad regulaarselt tegevustes koos
Oppijatega ning on justkui vestlus-
kaaslased ja julgustajad. Nad raagivad
Oppijatega eesti keeles, parandavad
sobralikult vigu, seletavad kultuuri
konteksti ja uusi sénu, juhendavad
haaldust. Naiteks raamatukogude keele-
kohviku formaadis on pohimote, et igas
lauas istub vahemalt uks eesti keele
koneleja, kes vestlust hoiab. Keelepart-
neri tlesanne on ka motivatsiooni hoid-
mine - kui 6ppijal on raskusi, innustab
teda mitte loobuma, kui on, siis jagab
enda dppimiskogemust
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Kultuuritolgid - teatud mottes toimivad
vabatahtlikud ka kultuurivahendajatena.
Nad vdivad tutvustada Oppijatele
kohalikke kombeid (naiteks viia ta
matkale voi kodukandi iiritusele),

aidata aru saada ametlikust infost vdi
kasvoi ndu anda, kuidas kohalikus
omavalitsuses mingit asja ajada. See koik
soodustab dppija laiemat integreerumist

Mentorid - mdnes formaadis voidakse
edasijoudnud dppijaid siduda kogenud
eestikeelsete mentoritega tks-uhele

(voi vaikegrupis). Mentoriga kohtutakse
naiteks kord nadalas, et lihtsalt vestelda,
koos mond tegevust teha (jalutada
linnas, kdia muuseumis). See on sarnane
keelesObra programmile - mentor

pakub keelepraktikat ja sdprust ning
suunab Oppijat ka iseseisva dppe osas.
Mentorid on eriti vajalikud neil juhtudel,
kui dppija ei leia sobivat huviringi voi
vajab intensiivsemat tdhelepanu (naiteks
vaga tagasihoidlik voi erivajadusega
Oppija). Mentorid labivad keskse tiimi
poolt koolituse ning neile antakse ka
konkreetne tegevuskava (kohtumiste
sagedus, soovitused tegevusteks)
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Tugististeem ja rollide paindlikkus

Kdigi nende rollide toimimiseks on ha-
davajalik tugististeem: keskne meeskond
peab vabatahtlikke koolitama, neile
supervisiooni pakkuma ja 1abi motlema
motivatsioonisusteemi (vt peatikk
Jatkusuutlikkuse tagamine). Kui vaba-
tahtlikud tunnevad end toetatuna ja
tunnustatuna, pusivad nad kauem pro-
grammi juures.

Samuti on oluline rollide paind-

likkus - inimesed vdivad kanda mitu
miutsi (nditeks raamatukoguhoidja voib
olla ihtaegu piirkonna koordinaator

ja konkreetse grupi juht; moni
edasijoudnud Oppija voib aja jooksul ise
saada vabatahtlikuks keelepartneriks).
Mudel kirjeldab rollid selgelt, kuid
soodustab ka liikumist rollide vahel
vastavalt vOimekusele ja motivatsioonile.
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Rakendamise etapid

Mudeli elluviimine on kavandatud eta-
piviisilise protsessina. Eesméark on
alustada vaiksemalt, koguda kogemusi ja
seejdrel laieneda kontrollitult, et tagada
kvaliteet ja kestvus.

Ettevalmistusfaas (3-6 kuud)

Esimeses faasis luuakse eeldused piloot-
tegevuste alustamiseks.

Vajaduste kaardistamine

Igas valitud pilootpiirkonnas analiusi-
takse sihtrithma olukorda:

» Kui palju on potentsiaalseid
Oppijaid (naiteks uute
sisserandajate arv vallas, nende
senine keeledpe, keeletasemed)

» Millised on olemasolevad
kogukonnad ja tegevused,
kuhu 6ppijaid saaks kaasata
(spordiklubid, seltsid, huviringid,
raamatukogud)

» Millised ressursid on olemas
(ruumid, juhendajad, materjalid)

Partnerite leidmine

Voetakse tthendust kohalike omavalit-
suste ja organisatsioonidega pilootpro-
jekti koostoopartnerite leidmiseks:
» Selgitatakse mudeli kasu ja
ndéudmisi
» Solmitakse esialgsed kokkulepped
3-5 kogukonnaga igas
pilootpiirkonnas
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« Koostatakse partnerite profiil (kes
pakub ruume, kes aitab vaba-
tahtlikke leida, kes panustab
rahaliselt)

Meeskonna moodustamine

Varvatakse vajalikud rollitaitjad:

¢ Keskne tuumik on tavaliselt juba
projekti alguses olemas

e Piirkondlikud koordinaa-
torid leitakse koostoos
omavalitsustega, kes vdivad
pakkuda tootajaid

e Vabatahtlikud keelepartnerid -
tehakse uleskutseid ulikoolides,
pensionaride thendustes,
sotsiaalmeedias

» Koostatakse esmane koolitusplaan
ja selgitatakse igaiihele tema rolli
ning ulesandeid

Metoodika detailne véljaté6tamine

Kuigi kontseptuaalne raamistik on
valmis, tuleb ette valmistada praktilised
materjalid ja protsessid:

Tegevuste valimine - otsustatakse
konkreetsed formaadid, millega piloodis
alustatakse (naiteks spordiklubi mudel,
raamatukogu keelekohvik, draamaring)

Materjalide kohandamine -
valmistatakse teemade plaanid,
sOnavaralehed, mangud vastavate
formaatide tarbeks
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Kvaliteedikriteeriumide
kehtestamine:
» Igal grupil minimaalselt uks
kohtumine nadalas 3 kuu valtel
» Igal grupil minimaalselt 5 osalejat
» Igal vabatahtlikul labitud luhike
baaskoolitus

Hindamisvahendite loomine -
lihikesed ankeedid ja paevikuvormid
tagasiside kogumiseks pilootfaasis

Piloteerimine (6-12 kuud)

Kui ettevalmistused on tehtud, kaiv-
itub pilootfaas. Soovituslikult kestab
see vahemalt pool aastat, et 1abi teha
erinevad tsuklid ja ndha muutusi.

Vdaikesemahuline katsetus

Alustatakse piiratud arvu kohtadega:

e 3-5kogukonda (gruppi) voetakse
piloodi raames programmi

» Igas grupis on umbes 10-15
keeledppijat

» Valitakse teadlikult erineva
profiiliga grupid (linnakeskkonnas
spordiklubi, maakohas
raamatukogu, noortekeskuse
projekt)

» Kaasatakse erinevaid keeletase-
meid (nii algajate kui kesktaseme
grupid)

Regulaarne tegevus

Igas pilootgrupis toimuvad kokkulepitud
tegevused vastavalt graafikule (naiteks
kord nadalas 2 tundi).
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Tagasiside kogumine

Pilootfaasi jooksul kogutakse struktur-
eeritult andmeid, kasutades kombineer-
itud hindamismeetodeid:

Kvantitatiivne pool:

« Jalgitakse osalejate arvu,
kohalolekut igal kohtumisel,
alguses liitunute sailimist 16puni,
toimunud siindmuste arvu

» Viiakse labi lihikesed enese-
hinnangu kiisitlused dppijatele
(naiteks iga kuu voi kvartal: “Kui
kindlalt tunnen end eesti keeles
radkimisel niitid vOrreldes al-
gusega?” skaalal)

Kvalitatiivne pool:

» Korraldatakse fookusgrupi
intervjuusid pilootgruppide
Oppijatega ja eraldi vabatahtlikega
(naiteks parast 3 kuud tegevust),
et siivitsi aru saada kogemustest

» Tehakse vaatlusi -koordineeriva
tiimiliige kulastab kohtumisi
diskreetselt ja teeb markmeid
ohkkonna ja toimuva kohta

» Palutakse osalejatel pidada
lihikest paevikut voi kirjutada
lugu oma kogemusest

Anoniiiimsuse tagamine - kasutatakse
anonuumseid rahulolukusitlusi iga
paari kuu tagant, aga ka otsesuhtlust
(piirkondlik koordinaator raagib iga
vabatahtlikuga personaalselt)
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Andmete anallius

Kogutud tagasisidet analuusitakse
pidevalt:

» Iga 2-3 kuu tagant teeb keskne
tiim vahekokkuvétte (mis 1aheb
héasti, mis on probleemid)

e Olulisi leide jagatakse kohe
pilootgruppidega

e Lopus (parast 6-12 kuud)
koostatakse pdhjalikum analuus:

» Kas keeletase paranes (osa
Oppijaid voib teha tasemetesti)

» Kas sotsiaalne vorgustik laienes
(mitu uut tuttavat on tekkinud)

» Kas keegi sai tanu programmile
uue too

Kohanduste tegemine

Piloot on dppimise aeg, seega jul-
gustatakse koiki osapooli tegema
parandusettepanekuid:

Metoodika taiustamine - saadud
andmete pohjal asendatakse
mittetoimivad tegevused uutega;
kohandatakse grupi suurust voi
kohtumiste intensiivsust

Protsesside optimeerimine - niditeks
luuakse lihtsam registreerimissiisteem,
kui piloodis oli see keerukas

Materjalide tdiendamine -
parandatakse Oppematerjale vastavalt
osalejate tagasisidele (lisatakse rohkem
pilte, muudetakse sdnavara lihtsamaks)

Meeskonna taiendkoolitus -
korraldatakse vabatahtlikele
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lisakoolitusi teemal, mis ilmnes
probleemina (naiteks “kuidas hakkama
saada grupis, kus uks osaleja raagib liiga
palju”)

Edukriteeriumite hindamine

Pilotfaasi 10pus vorreldakse tulemusi
eelnevalt seatud KPI-dega (vt hindamise
0sa). Naiteks:

» [Kasvahemalt 80% alustanud
Oppijaist osales jarjepidevalt?

« Kas dppijate enesekindlusnéitajad
tOusid vahemalt 1 punkti vorra
skaalal?

» Kas vabatahtlike rahulolu oli
korge?

Kui moni kriteerium oluliselt ei taitunud
(naiteks dppijate valjalangevus oli vaga
suur), tootatakse labi peamised pohjused
ja muudetakse disaini enne skaleerimist.

Laiendamine (12-24 kuud)

Kui piloot on edukalt 1abitud ja mudelit
on kohendatud, algab teine aasta, mille
marksona on skaleerimine.

Geogradfiline laienemine

Kaasatakse uusi piirkondi:

« Kui piloot toimus naiteks kahes
maakonnas, laiendatakse veel 3-4
maakonda

» Uute piirkondade jaoks varvatakse
koordinaatorid ja tehakse neile
koolitus, tuginedes piloodi
Oppetundidele
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Olemasolevates piirkondades
lisatakse uusi kogukondi (naiteks
kui piloot toimus peamiselt
linnas, proovitakse nuid ka
maapiirkonna keskuses)

Osalejate arvu kasvatamine

Eesmark on saada rohkem &ppijaid
programmi:

Laiendatakse turundustegevust
(uleriigilised teavituskampaaniad,
koostoo migrantide organisat-
sioonidega, Tootukassaga)
Suurendatakse vabatahtlike
varbamist (suuremad kampaaniad
ulikoolides, osalemine tile-eestil-
isel vabatahtlike messil)

Iga uue vabatahtliku jaoks toimib
ettevalmistatud koolitussiisteem,
mis oli pilotis testitud

Tegevuste mitmekesistamine

Piloot keskendus vdib-olla teatud form-
aatidele, aga laiendamisel rakendatakse
ka neid, mida piloodis polnud:

Kaivitatakse tandemopype pro-
gramm online keskkonnas iile
Eesti

Lisatakse “emakeelekandjate
klubi”, kus eestlased arutlevad,
kuidas paremini uussisser-
andajaid kaasata (toetusgrupp
vabatahtlikele)

Mudeli erinevad komponendid,
mis paberil valja tootati, saavad
praktikas ellu rakendatud
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Partnervérgustiku laiendamine

Otsitakse juurde ankurorganisatsioone:

Luuakse koostoo nt Eesti Raam-
atukogude Uhinguga, et iga
maakonna suurem raamatukogu
vOtaks keelekohviku formaadi iile
Kaasatakse tooandjaid (ettevot-
teid), et nad lubaksid oma ruume
vOi aega kasutada

Eesmark on integreerida mudel
osaks erinevate sektorite
tavapraktikast, mitte hoida seda
eraldiseisva projektina

Susteemide loomine

Kui pilootfaasis vois paljugi toimuda
kasitsi, siis nuud tuleb luua pusivad
siisteemid, mis skaleerimist toetavad:

Registreerimissiisteem - veebipdhine
platvorm, kus:

Huvilised saavad end kirja panna
programmis osalejaks

Toimub sobivate kogukondadega
uhendamine

Vabatahtlikud saavad
registreeruda

Hallatakse andmeid (keeletase,
asukoht, huvid)

Saadetakse automaatselt meelde-
tuletusi ja kogutakse tagasisidet

Kommunikatsioonikanalid:

Uhtne infovahetuskanal

(naiteks Slack voi MS Teams)
kdigile koordinaatoritele ja
tegevusjuhtidele

Sotsiaalmeedia grupp osalejatele
ja vabatahtlikele kogukonnatun-
netuse tekitamiseks ule Eesti
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Kvaliteedijuhtimise siisteem:

Formaliseeritakse hindamise ja
tagasiside andmise rutiinid
Kehtestatakse, et iga kvartal esitab
iga piirkonna koordinaator lihira-
porti kindla vormi alusel

Keskne tiim arendab andmebaasi
koigi tulemuste kogumiseks

Rahastamismudel:

Labiradgitud kokkulepped pusira-
hastuseks (naiteks riigieelarvest
eraldatakse programmile kindel
summa aastas)

Kohalikud omavalitsused
panustavad oma eelarvest
Luuakse mitme-allikaline fond voi
programm (hallatav Integratsiooni
Sihtasutuse poolt)

Jatkuv koolitamine:

Keskne meeskond korraldab vaba-
tahtlike koolituspaevi maakonniti
Pakutakse spetsialiseeritud
koolitusi (naiteks “Kuidas dpetada
eesti keelt sporditreeningu
kaigus” treeneritele voi “Kuidas
toetada traumat kogenud pagulast
keelebppes” mentoritele)

Jatkusuutlik toimimine (24+
kuud)

Parast programmi ile-eestilist rakend-
amist tuleb seda hoida kdimas ning
vajadusel tdiendada-arendada.

Regulaarsed tsuklid

Igal aastal:

Algatatakse uusi gruppe (uued
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Oppijad, uued vabatahtlikud)

- naiteks iga stigis algab uus
“hooaeg”

Toetatakse olemasolevaid gruppe
- mdni grupp voib tegutseda
jarjest mitu aastat, vottes uusi
liikmeid juurde

Kvaliteedimonitooring:

Keskne tiim vaatab jooksvaid
naitajaid

Piirkondlikud koordinaatorid
kilastavad aeg-ajalt tegevusi, to-
etades tegevusjuhte ning jalgides
programmide toimimist.

Aasta 16pus (vOi programmi tsiikli
16pus) hinnatakse tulemusi ja te-
hakse vajalikke korrektuure

Pidev areng

Mudel pole staatiline - seda aren-
datakse edasi vastavalt tagasisidele ja
muutuvatele oludele:

Innovatsioon ja kohandamine:

Voimalik, et tekivad uued si-
htruhmad (naiteks suurem hulk
spetsiifilise kultuuri- voi kee-
letaustaga pagulasi)

Uued meetodid (nt tehisintellekti
vestlusrobotid)

Programmi meeskond jalgib
rahvusvahelist koostodd ja in-
tegreerib uusi lahendusi proovi-
projektidena

Partnerluse laiendamine:

Otsitakse pidevalt uusi partnereid
ja voimalusi moju suurendamiseks
Mudel voib kasvada ka sisuliselt -
algselt keelepraktikale keskendu-
nud mudel v6ib hakata panustama
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naiteks kodanikuaktiivsuse voi
kogukonna arengusse laiemalt

Teadmiste haldus

Jatkusuutlikkuse faasis on oluline kogu-
tud teadmisi jagada:

« Luuakse teadmuskeskus (veebis),
kus on kirjas koik parimad prak-
tikad, juhised, materjalid

» Kui mones kohas vahetuvad
inimesed, el kao teadmised ja
metoodikad

» Korraldatakse regulaarselt vOr-
gustikuseminare ja kohtumisi, kus
osalejad iile Eesti saavad ideid
vahetada

Tulemuslikkuse hindamine

Mudelile on loodud mitmekiilgne hind-
amissisteem, mis voimaldab mdota nii
keeledppe tulemusi kui ka sotsiaalseid
mojusid. Hindamisraamistik koosneb:

e kvaliteedistandarditest

e hindamismeetoditest

e tulemusnaiitajatest (KPI-dest)
» tagasisidesusteemist

Kvaliteedistandardid

Selleks, et tegevused oleksid kdikjal vor-
reldava tasemega, on kehtestatud teatud
standardid. Need on suunised, mille jar-
gimist piirkonnad ja grupid taotlevad.
Siin toodud standardid on tiks voimalik
variant ning 16plik valik séltub program-
mis tehtavatest valikutest. Et mudeli

# siLab

Kokkuvote

Rakendamise etappide 10ikes on ees-
mark liikuda projektilogikast pro-
grammiloogikasse - mudel muutub
ajapikku projektist (mil on algus ja
16pp) pidevaks tegevuseks, mis juurdub
erinevates institutsioonides.

kesksed pohimotted on paindlikkus ja
vabatahtlikkus, siis ei tohi standardid ja
aruandlus kujuneda osalejatele liigselt
koormavaks. Pigem jalgida programmide
edenemist mitteformaalsete vestlustega,
kui nduda kirjalikke raporteid voi
aruandeid.

Tegevuste kvaliteet

Regulaarsus - kohtumised toimuvad
vahemalt kord nadalas (voi muul
kokkulepitud sagedusel, mis tagab
pideva keelekontakti)

Jarjepidevus - ks grupp tegutseb
vahemalt 3 kuud jarjest (liiga lihike
projekt ei anna maoju)

()
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Struktureeritus - igal tegevusel on
kindel formaat (algus, keskosa, 16pp), et
osalejad teaksid, mida oodata

Eesmairgipadrasus - igal kohtumisel

on moni Opieesmairk (naiteks “Oppida
ostlemise valjendeid” voi “harjutada
vaitlemist”), et tegevus puisiks fookuses

Keskkonna kvaliteet

Turvalisus - kehtivad reeglid, mis
valistavad kiusamise ja halvustamise;
juhendaja tagab, et keegi ei tunneks end
rumalana ega ohustatuna

Avatus - gruppi on teretulnud igaiiks
sOltumata rahvusest, soost, usust;
lahtutakse vordsusest

Toetamine - julgustatakse vigade
tegemist kui Oppimise osa, antakse
positiivset tagasisidet

Autentsus - tegevused on pariselulised,
mitte liigselt kunstlikud (naiteks
rollimangude teemad on eluldhedased)

Juhendamise kvaliteet

Piadevus - koik juhendajad (olgu
vabatahtlikud voi palgalised) labivad
koolituse ja omavad baasteadmisi
keeledppe pohimotetest ning rithmat6o
juhtimisest

Pithendumus - juhendaja ja
vabatahtlikud on regulaarselt kohal; neil
on motivatsioon panustada jarjepidevalt

Paindlikkus - juhendajad oskavad
kohandada tegevust vastavalt grupi
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diinaamikale (naiteks muuta teemat,
kui ndevad osalejatel monda arutamist
vajavat muret)

Professionaalsus - peetakse
kinni eetilistest standarditest
(konfidentsiaalsus isiklike lugude
jagamisel, mittediskrimineerimine,
lubadustest kinni pidamine)

Standardite rakendamine

Need kvaliteedistandardid on pigem
juhised kui jaigad reeglid, kuid hindajad
(naiteks keskne tiim) kasutavad neid
grupi toimimise hindamisel. Kui moni
aspekt vajab parandust, planeeritakse
vastav sekkumine (naiteks lisakoolitus
vOi mentor juhendajale kdrvale).

Hindamismeetodid

Mudeli mdju hindamiseks kasutatakse
kolme liiki meetodeid: kvalitatiivseid,
kvantitatiivseid ja kombineeritud.

Kvalitatiivsed meetodid

Keskenduvad osalejate kogemusele ja
programmi sisulisele moéjule. Siin on
moned vOimalused:

Osalejate lood ja kogemused -
kogutakse narratiive, palutakse dppijatel
kirjeldada oma keeledppeteekonda
programmis (naiteks kirjutada

lihiessee “Minu elu Eestis enne ja

parast keeleklubi”). Sellised lood
annavad elulise m66tme ja toovad esile
individuaalsed muutused

(=)
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Vaatluspievikud - nii professionaalsed
hindajad kui ka vabatahtlikud v&ivad
pidada paevikut kohtumiste kohta
(6hkkond, edasiminek, keerulised
olukorrad). Paevikutest saab hiljem
mustreid otsida

Fookusgrupi intervjuud -
korraldatakse grupiarutelusid eraldi
Oppijate ja vabatahtlikega. Arutelu
kaigus kusitakse: mis teile meeldib, mis
on raske, kas tunnete edasiminekut,

kas on ettepanekuid. See meetod toob
valja grupidinaamika ja konsensuslikke
seisukohti ning on kasulik ja rakendatav
eelkodige arendamise faasis.

Juhtumianaliiiisid - valitakse vilja
moned “juhtumid” stivitsi uurimiseks.
Naiteks uks konkreetne Oppija, kes
osales vaga aktiivselt ja saavutas haid
tulemusi, ning dokumenteeritakse
tema kogemus samm-sammult.
Juhtumiuuringud annavad detailset
infot edutegurite ja takistuste kohta

Kvantitatiivsed meetodid

Keskenduvad mdodetavatele néitajatele:

Osalejate arv ja aktiivsus -
loendatakse, kui palju inimesi
programmist 1abi kais teatud perioodil,
mitu kohtumist toimus, kes kuli tihti
kais. See néaitab osalust ja kaudselt ka
atraktiivsust

Keeletaseme enesehinnang -
regulaarselt (naiteks iga 3 kuu tagant)
palutakse dppijatel hinnata oma

eesti keele oskust (radkimisjulgust,
arusaamist) skaalal voi vorrelda alguse
ja praegust tunnet. Osadel juhtudel saab
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kasutada ka keeleteste — naiteks teha
programmi alguses ja 10pus standardne
tasemetest

Rahulolu kiisitlused - 6ppijad,
vabatahtlikud ja kogukondlikud
partnerid taidavad lihikese
rahuloluankeedi (hindavad skaalal 1-5).
See kvantitatiivne néitaja aitab vorrelda
eri gruppe ja trende ajas

Valjalangevuse maar - jalgitakse,

mis osa alustanutest katkestab enne
programmi 16ppu. Eesmark on hoida see
maar madal (naiteks alla 20%)

Kombineeritud meetodid

Kasutavad nii kvalitatiivset kui kvantit-
atiivset lahenemist:

Enne-pirast vordlused -
kombineeritakse osalejate sisend- ja
valjundinfot. Naiteks lastakse dppijatel
programmi alguses taita kusimustik
(sealhulgas keeleoskus, sotsiaalne
kapital - mitu eestlast tunned) ning
16pus sama. Vorreldakse muutust

Pikkuuringud - jalgitakse teatud
osalejaid pikemalt, ka parast programmi.
Naiteks 6 kuud peale programmi 16ppu
kiisitletakse neid uuesti. See niitab, kas
moju oli kestev

Mojuanaliiiis - kui andmeid koguneb
suuremahuliselt, saab rakendada ka
moju-uuringu meetodeid. Naiteks
vOrrelda programmiga liitunuid
nendega, kes ei liitunud (kontrollgrupp).
See on keerukam analiiiis, mida tehakse
koostoos uurimisasutustega
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Kulutohususe analiiiis - arvutatakse,
millise kuluga saavutati teatud
tulemused. Naiteks kui palju kulus eurot
uhe 6ppija kohta, ja vorreldakse seda
traditsioonilise kursuse kuluga

Tulemusnadéitajad (KPI-d)

Mudeli edukust hinnatakse mitme in-
dikaatori alusel, jagatuna ajaraamidesse.

Lihiajalised tulemused (3-6 kuud)

Osalejate arv ja regulaarsus - eesmirk
on kasvav arv liitujaid ja vahemalt 75%
neist osaleb jarjepidevalt (ei katkesta
esimeste kuudega). Naitaja: kuil
pilootgrupis alustas 12 inimest ja 10 kaib
jatkuvalt, on see 83% pusimine

Keelebarjaari vihenemine -
subjektiivne indikaator: enamik dppijaid
tunneb 3-6 kuu jarel, et neil on vihem
hirmu ja rohkem julgust eesti keeles
radkida (moodetud enesehinnangu
kiusimusega)

Sotsiaalse vorgustiku laienemine -
luhiajaliselt vaadatakse, kas osalejatel
on tekkinud uusi kontakte. Kui naiteks 6
kuu jarel on 50% osalejatest kiilastanud
monda kaaslase kodu vdi koos midagi
muud ette votnud, on see hea naitaja

Rahulolu tegevustega - liihiajaline
rahulolu peaks olema korge: vahemalt
80% osalejatest margib, et on rahul voi
vaga rahul programmiga
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Keskpikad tulemused (6-12 kuud)

Keeletaseme objektiivne

paranemine - ideaalis saavutab enamik
(naiteks 80%) Oppijatest vahemalt tihe
taseme vOrra edasimineku (naiteks

A2 >B1) aasta jooksul. Seda saab mddta
kas testidega vOi struktureeritud
hinnanguga

T6ohoive voi haridustee edenemine -
keskpikas perspektiivis vaadeldakse,
kas osalejad suutsid teha samme t66- voi
haridusvaldkonnas. Kui kasvoi 10% os-
alejatest raporteerib edusammu, on see
julgustav signaal

Kogukonda kuulumise tunne -
moddetakse, mil méaral tunnevad
osalejad end kohaliku kogukonna
liitkmena. Naiteks kiisimus: “Tunnen, et
kuulun siinsesse kogukonda” skaalal.
Kui see naitaja kasvab (naiteks keskmine
hinne 3->4 viiepallisiisteemis), nditab see
integreerumist

Kultuuriline kohanemine - kas
osalejad tunnevad end mugavamalt Eesti
kultuuriruumis. Naiteks kas nad osalesid
Eesti piithadel, kas neil on tekkinud huvi
kohaliku kultuuri vastu

Pikaajalised tulemused (12+ kuud, 2
aastat)

Jatkuv keelekasutus igapievaelus -
kas programmis osalenud jatkavad eesti
keele kasutamist ka parast aktiivset
faasi. Ideaalis on nad leidnud pisiva
koha keelekeskkonnas
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Aktiivne osalemine iithiskonna-

elus - pikaajaline modju avaldub selles,
et programmis osalenud hakkavad ise
aktiivselt panustama (naiteks osalevad
vabatahtlikuna mdnes muus algatuses,
liituvad lapsevanemate hoolekoguga)

Piisivad sotsiaalsed suhted - aastaid
hiljem loodetavasti paljud programmis
tekkinud suhted kestavad. M&ota saab
seda kiisides: “Kas sul on haid sopru,
kellega tutvusid tanu keelepraktika
programmile?”

Positiivne moju kogukonnale -
pikaajaliselt uuritakse ka laiemat
kogukonnataset. Naiteks kas kohalikud
eestlastest osalejad said programmist
nii hea kogemuse, et nende hoiakud
muulaste suhtes paranesid.

Nditajate rakendamine

Need naitajad (KPI-d) on seatud ees-
markidena, mille suunas puudleme.
Iga-aastases aruandluses vOrreldakse

tegelikke tulemusi nende eesméarkidega.

Kui moni naitaja jaab alla oodatava,
analuisitakse pohjuseid ja viiakse sisse
parendusi.

Tagasisidesiisteem

Jooksev tagasiside on kvaliteedi tagam-
ise nurgakivi — see voimaldab kiiresti
reageerida ja kursimuutusi teha.

Regulaarse tagasiside ritm

Tagasisidele on kehtestatud selge ritm:
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Igakuised kontrollpunktid - iga kuu
16pus tdidab iga grupi juht lithikese
online vormi, kus margib pdhiniitajad ja
mured

Kvartaalsed hindamiskoosolekud -
kord kvartalis toimub keskse meeskonna
ja piirkondlike koordinaatorite
virtuaalkoosolek, kus vaadatakse
tulemusi ja Opitakse liksteise
kogemustest

Aastased analiiiisid - kord aastas
koostatakse pdhjalikum raport, mis
summeerib koik kvantitatiivsed
tulemused ja olulisemad kvalitatiivsed
leiud. Selle pohjal uuendatakse
tegevusplaani jargmiseks aastaks

Tagasiside kanalid

Et tagasiside jouaks kohale ja inimesed
julgeksid seda anda, on loodud mitmeid
kanaleid:

Otsesuhtlus juhendajatega -
julgustatakse dppijaid ja vabatahtlikke
alati oma grupijuhiga raakima, kui miski
héirib voi vdiks parem olla. Grupijuhid
on selleks koolitatud kuulama kriitikat
kaitsesse laskumata

Anoniiiimsed kiisitlused - regulaarsed
rahulolu- ja ettepanekute kisitlused
voimaldavad ka neil, kes ei taha otse
Oelda, oma arvamust avaldada

Grupiarutelud - vahepeal korraldatakse
eraldi tagasiside-tootuba osalejatele
ilma juhendajata (neid viib 1abi

keegi valjaspoolne vdi piirkondlik
koordinaator), et inimestel oleks vaba
ruum arvamuse avaldamiseks

()
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Digiplatvorm - luuakse veebikeskkonda
funktsioon, kus iga registreerunud
osaleja saab jatta kommentaari oma
kogemuse kohta. Seda saab jatta ka
jooksvalt (nditeks peale igat kohtumist
lihike emotikon-hinnang). Digikanal
koondab need automaatselt statistikas ja
alarmeerib, kui kuskil on probleem.

# siLab

Oppiv slisteem

Selline mitmetasandiline tagas-
isidestisteem kindlustab, et programm
on Oppiv siisteem - alati on voimalik
parandada ja kohandada, kui ilmnevad
vead vOi uued vajadused. See on
kooskolas mudeli olemusega: paindlik ja
kohanev, mitte jaik ulalt alla struktuur.

Jatkusuutlikkuse tagamine

Mudeli pikaajaline edu soltub sellest, kas
see suudetakse hoida jatkusuutlikuna
kolmes plaanis:

1. Rahaliselt

2. Institutsionaalselt

3. Sotsiaalselt

Rahastamismudel

Programmi rahastamine on kavandatud
mitmekesise ja stabiilsena, et mitte
sOltuda liialt iihest allikast. Eesmark on
finantspusivus ja paindlikkus.

Rahastuse jaotus

Riiklik rahastus (~40%)

Pohiosa peaks tulema riigieelarvest (1abi
Integratsiooni Sihtasutuse voi min-
isteeriumite eelarveridade). See katab:
Keskse koordineerimise
PShimeeskonna palgad

Osa tegevuskulusid

Riiklik toetus peaks ideaalis olema mit-
meaastane (naiteks 3-5 aastased lepin-
gud), et programm saaks planeerida
pikaajaliselt.

Kohalike omavalitsuste toetus (~20%)
Omavalitsused, kus programmis os-
aletakse, panustavad kas rahaliselt voi
materiaalselt:

Ruumid, transport

Piirkonna koordinaatori palk
Naiteks raamatukogule huvit-
atakse pikemad lahtiolekuajad
keelekohviku tarbeks

Euroopa Liidu fondid (~20%)
Kasutatakse ELi I6imumis-, haridus- ja
sotsiaalfonde konkreetsete laienduste
rahastamiseks:

AMIF (Varjupaiga, Rande ja Integ-
ratsiooni Fond)

Erasmus+ Opirdnde projektid
ESF+ tulevikus

Need on kiill projektipdhised, aga saab
siduda uldprogrammi arenguga (naiteks
taotleda lisarahastust innovatiivsete
komponentide jaoks).

Erasektori toetus (~10%)

EttevoOtete sponsorlus ja annetused:
Sihtotstarbelised annetused
eraisikutelt vdi fondidelt
Heategevusiritused (naiteks kor-
janduskampaania keeleklubide
toetuseks)
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Omafinantseering ja osalustasud
(~10%)
Kuigi ildpdhimote on madal 1avi (tas-
uta osalemine), voib teatud juhtudel
rakendada sumboolset osalustasu:
e Avaliku kultuuriturituse piletitulu
» Programmiga seotud meenete voi
Oppematerjalide muuk
» Vabatahtlikud annetused (“maksa
edasi” pohimottel)
» Osalustasud edasijoudnud tasemel
vOi eriformaatides (naiteks
3-paevane keelelaager)

Need tulud on eelarves vaikeses osas,
aga aitavad luua kogukonnatunnet -
osalejad tunnevad, et panustavad ise ka.

Rahastuse pohimotted

Pikaajalised lepingud
Piilitakse sOlmida rahastajatega mit-
meaastaseid kokkuleppeid, et valtida
iga-aastast ebakindlust:
» Riigiga strateegiline partner-
lusleping 5 aastaks
¢ Omavalitsustega 3-aastased
koostoolepped

Tulemuspohisus

Rahastajad seotakse tulemustega - kui
programm saavutab voi iletab KPI-sid,
on rahastajatel motivatsioon jatkata voi
suurendada panust. See voib tahendada
boonussiisteemi (naiteks riik lisab
aastaeelarvesse lisarahastust, kui teatud
arv inimesi sooritab keeleeksami).

Samas peab ette vaatama, et tulemus-
pdhisus ei paneks réhku ainult kvantit-
eedile - seetOttu jalgitakse mitut
naitajat, sealhulgas kvaliteedinaitajaid.
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Paindlik eelarve
Programmisiseselt jaotatakse vahendeid
paindlikult vastavalt vajadusele:

» Kui mones kohas on vabatahtlikke
palju (koolituskulu suurem) ja
teises kohas vahem, saab keskselt
umber mangida

» Eelarves on ettendgematute ku-
lude reserv

Reserviond

Ideaalis moodustatakse reservfond,
mis katab vahemalt 6 kuu kulusid. Kui
moni rahastusallikas viibib voi dra
langeb, ei pea programm kohe tegevusi
katkestama. Selleks kogutakse eelarve
ulejadgid headel aastatel fondi.

Institutsionaalne
jatkusuutlikkus

Selle all peame silmas, et programm
juurduks asutustes ja susteemides, mitte
el jaaks tihe projektimeeskonna kanda.

Ankurdamine olemasolevatesse
struktuuridesse

Siinergiad partneritega
Otsitakse stinergiat ja puisivat kattesaa-
davust labi partnerite:
» Koostdo Eesti Keele Majadega
- Narva ja Tallinna keelemajad
voiksid programmiga seotud
tegevusi pakkuda oma teenuste
osana
» Integratsioon haridussusteemi -
koostoo koolide ja kutsedppeas-
utustega, et programm toimiks
taiendusena

()
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Partnerlus kohalike omavalitsustega
Solmitakse kokkulepped, et iga omaval-
itsus, kus on teatav arv mitte-eesti keelt
konelevaid elanikke, pakub oma aren-
gukava raames kogukondliku keeledppe
tegevusi. See voiks muutuda omavalit-
suste 1dimumiskava standardosaks.

Sidumine riikliku l6imumispoliitikaga
Programmist tuleks teha 16imumis-
valdkonna ametlik meede - see kind-
lustab poliitilise toetuse. Naiteks
lisatakse see Kultuuriministeeriumi
16imumisprogrammide hulka nimeliselt,
mis tahendab, et valitsemise tasandil on
kohustus seda rahastada ja arendada.

Vérgustike loomine

Ehitatakse véalja erinevate tasandite
vorgustikud:

Kogukondade vorgustik

Koik programmiga seotud kogukon-
nad (raamatukogud, klubid, organisat-
sioonid) moodustavad vorgustiku, kus
nad saavad infot, koolitust ja tunnus-
tust. Naiteks korraldatakse kord aastas
Kogukondliku keeledppe konverents,
kuhu kdik partnerid tulevad kokku -
see suurendab nende motivatsiooni
panustada ja omavahelist koostood.

Vabatahtlike vorgustik
Luuakse vabatahtlikele ihtne identiteet
- neist saab keelesildajate kogukond:
e Erisindmused (tanuiritused, klu-
bilised kooskaimised)
« Uhine suhtlusplatvorm, kust saab
tuge
» Kogukonnatunne vabatahtlike
seas
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Ekspertide vorgustik

Kaasatud on teadlased, keeleeksper-
did, integratsioonispetsialistid — nemad
moodustavad nduandva kogu, mis
perioodiliselt koguneb, et programmi
strateegiliselt suunata. See aitab
tagada, et mudel plisib innovaatiline ja
téenduspdhine.

Rahvusvaheline koost66

Hoitakse sidemeid sarnaste program-
midega mujal - vahetatakse kogemusi
SPEAK, MIRA jt eestvedajatega. VOim-
alusel osaletakse rahvusvahelistes pro-
jektides (Erasmus+ koostooprojektid),
mis toob varsket teadmist sisse ja vOim-
aldab end tutvustada valjaspool.

Institutsionaliseerimise méju

Need sammud tagavad, et programm ei
ole sOltuv vaid entusiastidest indiviidid-
est — see muutub slisteemi osaks. Kui
keeledppe mudelist saab tunnustatud ja
oodatud osa nii riiklikust integratsioon-
ipoliitikast kui ka kohalike kogukondade
tegevusest, on saavutatud institutsion-
aalne jatkusuutlikkus.
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Sotsiaalne jatkusuutlikkus

See aspekt viitab sellele, et programm
peab voitma avalikkuse toetuse ja
kogukonna omaksvétu. Ukski integ-
ratsiooniprogramm ei saa pusida, kui
thiskonnas tekib vastuseis voi kui siht-
rihmad ei taha osaleda.

Meetmed sotsiaalse kandepinna
loomiseks

SOnumid ja tegevuste raamistamine
Vaga oluline on kogukonnapdhise
keeledppe laiem positsioneering. S6nu-
mid peaksid rdhutama, et keelepraktika
ja eri keele- ja kultuuritaustaga inimeste
omavaheline suhtlus panustab elanike
sidususse ja teineteisemoistmisesse ning
on seetOttu oluline alus julgeolekule ja
eesti kultuuri tugevusele.

Keele kasutamine igapdevaelus on ainus
viis hoida muu emakeelega inimeste
jaoks keelt elavana ning avardada eesti
kultuuri kandepinda. Kogukonnapdhine
keeleOpe ei ole meelelahutuslik “vaba aja
projekt”, mida teha siis, kui ressursse tile
jaab, vaid strateegiline viis tugevdada
uhiskonna sidusust ja eesti keele ning
kultuuri elujéudu.

Kogukonna omaksvott

Algusest peale kaasatakse kohalikke
eestvedajaid - olgu need siis kohalik
raamatukoguhoidja, kiillavanem voi tun-
tud sportlane - kes annavad program-
mile ndo kohapeal.

Naiteks Narvas kaasati kohalik teatri-
naitleja keeleklubisse juhendajaks - see
andis signaali, et ka kohalik venekeelne
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eliit toetab eesti keele praktikat.

Edukate lugude levitamine
Kommunikatsioonistrateegia keskendub
positiivsetele naidetele — meedia kaudu
tutvustatakse persoonilugusid:
» “Ukraina ema leidis Eestis
sObranna tanu keeleklubile”
+ “Kohalik jalgpallitreener 0petas
meeskonda eesti keeles suhtlema
- ja meeskond voitis fair play
auhinna”

Sellised lood aitavad murda eelarvamusi
janaidata programmi moju inim-

likul tasandil. Neid levitatakse koha-
likes lehtedes, uleriigilises meedias ja
sotsiaalmeedias.

Meedia tdhelepanu
Aktiivselt tehakse PR-t606d, et programm
oleks positiivselt nahtav:

» Korraldatakse avalikke sindmusi
(naiteks keelekohvikute paev,
kus ule Eesti raamatukogudes
toimuvad avatud keelekohvikud)

» Ajakirjanikud kutsutakse
uritustele

e Meediakajastuses rdhutatakse ka
vabatahtlike panust

See loob tihiskonnas arusaama, et
keeledpe vdib olla 16bus ja kodigile kasu-
lik, mitte ainult riiklik “kohustus”.

Tunnustussiisteem
Luuakse mehhanismid, et tunnustada
osalejaid ja toetajaid:
» Vabatahtlikele ja partneritele ant-
akse iga-aastaselt tanukirju
» Korraldatakse vastuvott, kus
jagatakse “sildade ehitaja” auhinda
» Osalejatele antakse programmis
osalemise 16pus osalussertifikaat
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Kui inimesed tunnevad, et nende panust
margatakse ja hinnatakse, tekib neil
suurem omanditunne ja soov jatkata.

Selge kasu kommunikatsioon
Jatkusuutlikkuse alus on, et kdik osa-
pooled tunnetaksid programmi vaartust.
Seetdttu peab programmis pidevalt
rOhutama vaartuspakkumist kdigile:

e Kohalikele: “Teil on niitid sObrad
ule maailma ja te aitate hoida Eesti
uhtsust”

« Oppijatele: «Te pole mitte ain-
ult keelekonelejad, vaid rikastate
kogukonda - teid oodatakse siia»

e Omavalitsustele: “See programm
teeb teie linna turvalisemaks ja
atraktiivsemaks”

e Riigile: “See on investeering, mis
tasub end ara sotsiaalselt ja ma-
janduslikult”

Kui iga sidusriihm tajub konkreetset
kasu, on neil motivatsioon panustada ja
programmi toetada pikas plaanis.

Jatkusuutlikkuse visioon

Koigi nende meetmete tulemusena
loodame, et kogukonnapdhine
keeledppe mudel juurdub loomuliku
osana Eesti ihiskonna toimimisest.
Inimesed hakkavad seda votma enesest-
moistetavalt, et kui sa kolid Eestisse

vOi tahad oma eesti keelt parandada,
siis “lahed keeleklubisse voi leiad
keelesdbra” sama tavaparaselt, nagu
praegu moeldakse “lahed kursusele”. Kui
thiskond seda omaks votab, on mudel
toeliselt jatkusuutlik.

#2 siLab
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#2 siLab

Vaartuspakkumised erinevatele sihtriihmadele

Kogukonnapohine keeledppemudel
pakub erinevatele osalistele erinevat
tiiapi vaartust. Allpool on toodud naited
persoonade ja sidusrihmade 16ikes

- kuidas just nemad sellest mudelist
voidavad ja milliseid vajadusi mudel
rahuldab.

Persoonad pdhinevad tegelikel
profiilidel, mis on koostatud varasemate
uuringute ja intervjuude pdhjal.

Olena (37), ajutise kaitse saaja
Ukrainast, keeletase Al

Taust ja vajadused

Olena on Eestisse sdjapdgenikuna tul-
nud ema, kes omandas esimesed eesti
keele algteadmised kohanemisprog-
rammi kursusel. Tema vajadus on nuud
leida praktikavoimalus, et A1l tasemelt
edasi liilkuda, sest ta tunneb end endiselt
ebakindlalt.

Mudeli vaartuspakkumine

Turvaline radkimisruum - Olena

liitub emadele suunatud keeleringiga,
kuhu voib ka lapse kaasa votta. Seal
saab ta iga nadal eesti keelt harjutada
ilma hirmuta, et eksib; teised emad
(kohalikud) toetavad ja julgustavad teda.

Infotithimike tiitmine - Olena

oli pettunud, et parast A1 kursust

el osatud talle jargmist sammu
soovitada. Kogukonnaprojektis saab ta

juhendajatelt personaalset ndu:

« Millal voiks B1 kursusele minna

» Kust leida lapsehoidjat kursuse
ajaks

« Praktilised nduanded igapaevaelus

Konkreetsed tulemused:

e Enesekindluse kasv - saab
kogukonnas suheldes tile
raakimisilmust

* Sotsiaalne tugi - leiab uusi sOpru
nii teiste ukrainlaste kui eestlaste
seast

e Sujuv teekond edasi -
programmi vabatahtlik mentor
annab infot Tootukassa
voimaluste ja kohalike trituste
kohta

Lisaks ndeb Olena, et eesti keele Op-
pimine pole ainult kohustus staatuse
pikendamiseks, vaid avab talle ukse
toredasse seltskonda ja tegevustesse -
see kasvatab motivatsiooni veelgi.

Svetlana(45),Narvapiisielanik,
keeletase Bl

Taust ja vajadused

Svetlana on venekeelne eestimaalane,
kes on elanud Narvas kogu elu. Tal on
B1 taseme eksam kiill tehtud, kuid ta ei
kasutada eesti keelt igapdevaselt tildse
ning ta aimab, et tema tegelik keeletase
on hetkel juba palju madalam. Tema
jaoks on oluline saada raakimisjulgust
ja keelekumblust, sest formaalselt keelt
isegi osates on ta siiski ebakindel ja
valdib eestikeelset suhtlust.
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Mudeli vaéartuspakkumine

Ponev ja turvaline praktikavoim-

alus - Svetlana osaleb naiteks Narvas
eesti keele maja eriprojektis, kus ta saab
koos teistega tegutseda eesti keeles.
Tema jaoks sobiks hasti ka spetsiifilisem
ettevotjatele moeldud keelepraktika,
mis vOiks toimuda veebis ning kus ta
kohtuks teiste Eesti (nais)ettevotjatega.
Kuigi esialgu kartlik, aitab grupi tugi tal
konelemisbarjaarist iile saada.

Konkreetsed tulemused:

e Motivatsiooni tous - nieb, et
keelepraktika saab olla I6bus ja
mitte hirmutav

e Maailma laienemine - pro-
jekti kaudu kohtub ta naiteks
eesti naitlejatega, kilastab esi-
mest korda Tallinna teatrit, saab
suhelda mujalt Eestist parit
ettevotjatega vims

e Suurem seotus Eestiga - need
kogemused tugevdavad tema sidet
Eesti kultuuriga

Mudel arvestab Svetlana pdlvkond-

liku taustaga - ta on Oppinud kunagi
koolis eesti keelt, aga see ei andnud
talle tegelikku keeleoskust. Nuiid pakub
mudel talle juhendatud, kuid vabamat
ohkkonda, kus on selge struktuur (mis
talle turvatunde annab) ent ka voimalus
ise katsetada ja raakida oluliselt rohkem
kui kursustel.

Lopptulemus - Svetlana vdidab
programmist enesekindluse, et kasu-
tada oma olemasolevat B1 oskust iga-
paevastes olukordades: julgeb minna
eesti keeles arsti vastuvotule vdi poor-
duda linnavalitsusse eesti keeles. See on
suur samm tema isiklikus l6imumises.
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Andrei (34), IKT-spetsialist
Venemaalt, keeletase A2

Taust ja vajadused

Andrei kolis Eestisse to0 tottu - ta on
analutik rahvusvahelises firmas. T60-
keel on tal inglise keel ja seni pole eesti
keele Oppimine olnud hadavajalik,
kuid ta tunneb jarjest enam, et tahaks
kohalikega rohkem labi kaia ning ka
karjaarivoimalusi laiendada. Tema kee-
letase on hetkel A2. Andrei vajab prak-
tilist keskkonda, kus keelt harjutada,
sest kursustele minna pole ajapuudusel
joudnud.

Mudeli vaéartuspakkumine

Eriala-pOhine keelepraktika - Andrei
liitub Tallinnas tehnoloogiaklubiga, kus
eestlastest ja muukeelsetest tech-huv-
ilised saavad korra nadalas kokku. Seal
saab ta oma erialasel teemal suhelda
eesti keeles, mis on talle pdnev ja
kasulik.

Konkreetsed tulemused:

e VoOrgustiku loomine - ei tunne
enam, et suhtlus piirduks vaid
valismaalaste ringiga

e Konkurentsivoime
paranemine - kui otsustab hiljem
kandideerida eestikeelsele tooko-
hale, on tal juba kontaktid ja
keelepraktika olemas

e Paindlikkus - kui ei saa iga kord
futsiliselt kohtuda, saab osaleda
aruteludes labi veebi (mudeli
hiibriidlahendused)

Pikaajaline moju - programm aitab
Andreid hoida Eestis. Spetsialistid nagu
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tema voivad muidu mone aasta parast
edasi liikuda, kuid kui tal tekib siin
tugev sotsiaalne vorgustik ja parem
keeleoskus, on téenidolisem, et ta
panustab Eestisse pikemalt.

leva (27), Létist pererdandaja,
keeletase Al

Taust ja vajadused

Ieva kolis Eestisse, kuna tema abikaasa
on venekeelne eestlane. Lati ja Eesti
kultuur on kill suhteliselt sarnased,
kuid Ieval pole veel oma ringkonda -
suhtlus piirdub peamiselt abikaasa pere
ja sOpradega, kellega ta raagib vene
keelt. Ieva on puhendunud laste kas-
vatamisele, kuid soovib iseenda iden-
titeeti luua Eestis, mitte ainult mehe voi
laste ,,kaudu” elada.

Mudeli vaéartuspakkumine

Oma kogukonna loomine - Ieva saab
vOimaluse liituda naiteks Perepe-

sas toimuvate emadele suunatud
vestlusgruppidega voi noorte naiste
ettevotlusklubiga, mis koguneb koha-
likus kohvikus. Ieva leiab nii sbrannad,
kellega tal on ithised huvid. Keeleliselt
on tema tase alles A1, mistdttu vajab ta
paralleelselt ka keelekursuseid. Kontak-
tid ja praktika julgustavad teda minema
kursustele.

Konkreetsed tulemused:

e Eneseteostus ja kuuluvus - ta
saab panustada Perepesa vdi klubi
tegevustesse (nt organiseerib ihe
koosviibimise)

e Keeleline areng - saab julgustust
Oppida edasi

# siLab

e Iseseisvus - tunneb, et on Eestis
mitte ainult kellegi kaasa, vaid
iseseisev tegija

Pikaajaline perspektiiv - Ieva voib
hakata mdtlema isegi edasidppimisele
eestikeelses iilikoolis, mis enne tundus
hirmutav. Samuti mdistab ta programmi
kaudu paremini Eesti kultuuri. Mudel
pakub Ievale toetavat kogukonda val-
jastpoolt perekonda, keelelise ise-
seisvuse ja pikemas plaanis paremaid
karjaarivdéimalusi.

Praktikapakkujad: kogukonna
partnerid ja vabatahtlikud

Mudelpolekasulik liksneskeeledppijatele
- suurt vaartust saavad ka need, kes
keelepraktikat pakuvad.

Vabatahtlik eestlane Martin (22)

Marko liitus KeeleKohtinguga ilikoolis.
Tema jaoks on see:
e VoOimalus suhelda eri rahvusest ja
eri taustaga inimestega
+ Saada uusi tuttavaid
» Praktiseerida ka ise inglise voi
vene keelt

Lisavaartus:

» Marko 6pib iilikoolis sotsiaaltood
ja keeleklubis osalemine annab
talle reaalse kogemuse mitmekul-
tuurilise grupi juhtimisest

» Ta paneb selle kogemuse CVsse,
mis voib talle t60 leidmisel eelise
anda

» Saiteada ukrainlaste ja teiste kul-
tuuride kohta - see avardas tema
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maailmapilti ja tekitas suurema
empaatia uussisserandajate vastu

Kogukonnaorganisatsioon: raama-

tukogu
Raamatukogu saab mudelist
lisavaartuse:
e Laienenud lugejaskond -
tanu keelekohvikule hakkavad
inimesed, kes varem raamatukogu
el kasutanud, nuud kaima ja avast-
avad muid teenuseid
e Tugevnenud maine - on kohalik
integratsiooni eestvedaja, mis voib
aidata saada lisarahastust
e Tootajate oskuste areng -
loovad uusi oskusi (voorkeelse
publikuga tootamine, Urituste
modereerimine)

Kohalik omavalitsus
KOV kui praktikapakkuja (naiteks
spordikeskus, mis avab uksed keele-
praktika tarbeks) voidab sellest, et
nende linnas voi vallas:
» Paranevad kogukondlikud suhted
ja maine
« Vahemusgrupid ndevad, et linn
hoolib neist
» Enamusgrupid ndevad, et linn pin-
gutab sidususe nimel
e Suureneb usaldus kohaliku
omavalitsuse vastu

Pikaajaline moju: Paremini l16imunud
elanikud tahendavad vahem sotsiaal-
probleeme ja rohkem ettevotlikkust.
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Win-win olukord

Praktikapakkujatele (olgu see uks ini-
mene vOi asutus) on mudelis osalemine
win-win olukord:
Vabatahtlikud saavad:

» Isiklikku arengut

» Uusi kogemusi

e Tunnustust

Kogukonnaorganisatsioonid saavad:
» Uusi liitkmeid
» Elavdavad oma tegevust
» Téaidavad oma sotsiaalset mis-
siooni

Paljud partnerid tunnistavad, et pro-
gramm on toonud neile “uue hingam-
ise” - naiteks mdni spordiklubi, mis
voitles lilkmete puudusega, saab tanu
programmile juurde innukaid osalejaid
immigrantide hulgast ja vdib-olla ka lis-
arahastust. Lisaks on neil vahva tunne,
et nad aitavad kaasa millegi suurema -
uhtsema Eesti - loomisele.

Kokkuvote

Mudel hoolitseb selle eest, et iga osaleja
ja kaasatud pool leiaks sellest isikliku
vaartuse. See on uks jatkusuutlikkuse
aluseid - kui koik tunnevad, et nad voi-
davad, on nad valmis panustama.
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Soovitused rakendamiseks

Lahtudes analiiiisist, rahvusvahelist-

est kogemustest ja piloottegevuste
tulemustest on alljargnevalt valja toodud
vOtmesoovitused kogukonnapdhise
keelebppemudeli edukaks elluviimiseks.
Need soovitused on suunatud pro-
grammi korraldajatele, rahastajatele ja
partneritele.

Alustadavdikeseltjapaindlikult

Esmalt piloteerida mudelit piiratud
mahus - naiteks valida 2-3 tegevus-
formaati Gihes piirkonnas - ning koguda
kogemusi enne uleriigilist laiendamist.

Vaikesemahuline algus voimaldab 6p-
pida vigadest ja teha kohandusi ilma
suure riskita. Oluline on sailitada paind-
likkus: iga kogukond on erinev, seega
lubada pilotis erinevaid lahenemisi ja
vaadata, mis tootab kdige paremini.

Investeerida vabatahtlikesse ja
tugistruktuuri

Vabatahtlikud keelepartnerid on pro-
grammi edu nurgakivi - seetdttu
panustada nende kvaliteetsesse val-
jadppesse ja pidevasse toetamisse.

Koolitussiisteem

Baaskoolitus - soovitav on luua
vabatahtlikele baaskoolitus (naiteks 16
tundi), sisaldades:
Suhtlemispsiihholoogia
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KeeleOppe alused
e Kultuuriline kompetentsus
Taiendkoolitused - pakkuda
regulaarselt tdiendkoolitusi (nditeks
kord kvartalis moni teemapdhine
tootuba)

Tugi ja motivatsioon

Supervisioon - vabatahtlikel peaks
olema voimalus arutada raskusi
mentoriga

Tunnustus - tanukirjad, thisuritused
Hiived - kompenseerida
transpordikulud vo6i pakkuda
koostoopartnerite soodustusi (naiteks
muuseumide tasuta kiilastus)

Tugev tugistruktuur hoiab vabataht-
likud programmi juures ja ennetab
labipolemist.

Luua tugevad partnerlused ja
ankurinstitutsioonid

Jatkusuutlikkuse voti on siduda pro-
gramm pusivate organisatsioonidega.

Ankurpartnerite kaasamine

Soovitus on kaasata algusest peale
ankurpartnerid igast olulisest sektorist:
Eesti Raamatukogude Uhing -
raamatukogud on ule riigi olemas
ja neil on kogemus keeleklubide
korraldamisel
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e Kiilaliikumine Kodukant -
saavad maal kogukondi kaasata

 Eesti Pensioniiride Uhenduste
Liit - eakate kaasamiseks Failte
Isteachi laadsetesse projektidesse

 Noorteorganisatsioonid -
Noorteuhenduste Liit

Rollide jaotus

Iga suurem partner voiks votta endale
rolli mudelis:
» Raamatukogud - eestvedajad
keelekohvikutes
» Pensionaride liit - aitab var-
vata eakaid vabatahtlikke
keeleOpetajaid
» Spordiliidud - aitavad spordiklu-
bide kaasamisel

Koostodlepped nende organisat-
sioonidega kindlustavad, et program-
mist saab osa nende tavategevusest,
mis ankurdab mudeli erinevatesse
institutsioonidesse.

Koordineerimine

Soovitav on luua koordineeriv
noukoda, kus suured partnerid ko-
htuvad naiteks kaks korda aastas,
arutavad arenguid ning planeerivad
uhiselt jargmisi samme.

Sdilitada madal lavi osalejatele

Koik tegevused peaksid olema sihtrith-
madele kergesti ligipaasetavad - nii fuu-
siliselt, ajaliselt kui ka psuhholoogiliselt.
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Praktilised meetmed

Sobivad ajad - paljud keeledppijad
tootavad voi hoolitsevad laste eest,
seega Ohtused voi nadalavahetuse ajad
on tihti paremad

Lapsehoiu voimalus - lastega
osalejatele pakkuda voimalusel
lapsehoidu kohapeal

Ligipaasetavus - valida toimumis-
kohad, kuhu paaseb thistranspordiga

Julgustav kommunikatsioon -
rohutada, et osalema on oodatud igaiiks,
pole hullu kui keelt vahe oskad

Lihtne registreerimine - viltida liigset
burokraatiat, vajadusel lubada liituda
spontaanselt kohapeal

Tasuta osalemine - hoida osalemine
tasuta voOi siimboolse maksuna - keegi ei
tohiks rahalistel pdhjustel korvale jaada

Keeletasemete paindlikkus

Madal l1avi tahendab ka, et aktsepteerida
erinevaid keeletasemeid samas rihmas
- kui suudetakse tagada sobiv formaat
(néiteks tandemdpe, kus tugeva ja nodrga
keeleoskusega paarid), siis pole vaja
koiki osalejaid keeltekooli tapsusega
testida ja grupeerida. See hoiab ara
“lavendist 1abi kukkumise” probleemi.
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Réhutada vastastikkust ja
kaasatust igal tasandil

Programmi rakendades pidada meeles
pdhimotet, et kdik osalejad peavad
tundma end vaartuslikuna.

Osalejate kaasamine

Otsustamisse kaasamine - lasta neil
valida vestlusteemasid, planeerida
uritusi, jagada oma oskusi

Aktiivne roll - sisserandajast osaleja
voib ise Gihel kohtumisel olla “Gpetaja”,
tutvustades oma kodumaa sooki voi
laulu. See annab osalejatele rolli, kus
nad pole ainult abi saajad, vaid ka
panustajad

Kahepoolne keele6pe

Julgustada kahepoolset keeles-

pet - kui grupis on eri emakeelega
inimesi, voib monikord korraldada ka
nii, et kohalik Opib natuke teise keelt
(naiteks paar minutit vene vdi ukraina
keele vadljendeid). See siimboolne Zest
tugevdab vastastikuse lugupidamise
tunnet.

Vabatahtlikele pakkuda samuti dppimis-
vOimalusi (nditeks tasuta keelekursus
teise rahvuse keeles). Selline vast-
astikkus ja vOrdsus edendab programmi
demokraatlikku kultuuri ning osalejad
on sellest enam motiveeritud (naiteks
SPEAK mudelis just see oli edu voti).
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Mo66ta, hinnata ja 6ppida
pidevalt

Soovitus on kehtestada juba rakenduse
alguses tugev monitooringu ja hindam-
ise rutiin (nagu peattikis 7 kirjeldatud).

Andmekogumissiisteem

See tahendab investeerida heasse
andmekogumissisteemi ning vajadusel
teha koostood sOltumatute uurijatega.
Regulaarne hindamine vdéimaldab pro-
gramme kohendada vastavalt tdenditele.

Reflektiivhe aruandlus

Soovitame koostada iga tegevustsukli
(naiteks piloot, aasta) 10pus sisekaemus-
liku raporti, mis ei habene tuua esile ka
ebadnnestumisi ja dppetunde. Samuti
jagada neid Oppetunde avalikult part-
neritega ja rahastajatega - labipaistev
kommunikatsioon tdstab usaldust ja
naitab professionaalsust.

Andmepdhised otsused

Hindamistulemustest 6pitu tuleks viia
otsekohe praktikasse: kui naiteks tagas-
iside naitab, et osalejad tahaksid rohkem
struktureeritud keeledpet formaatidesse,
vOib kaaluda mdnes grupis keeledpetaja
kaasamist teatud perioodiks. “Mooda
seitse korda, 16ika iiks kord” - parem
teha andmepohiseid otsuseid kui
oletustel pohinevaid.
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Jagada kogemusi ja luua
vorgustik

Soovitame luua moderaatorite ja koordi-
naatorite jaoks foorumid suhtlemiseks.

Vérgustikuseminarid

Korraldada vorgustikuseminare kaks
korda aastas, kus kdik kogemuste vahet-
ajad saavad kokku (virtuaalselt voi fiu-
siliselt). Julgustada igat piirkonda “raagi
kaasa” pohimottel - kui Kagu-Eestis leiti
mingi nutikas lahendus (naiteks bussiga
maainimeste linna toomine keeleklu-
bisse), siis jagatagu seda ka teistega.

Rahvusvaheline koost66

Hoida kontakti eeskujuprojektidega

ja ka Balti naabritega — naiteks teha
koostood Lati voi Soome sarnaste alga-
tustega, mis voib tuua uusi ideid.

Iga-aastane konverents

Integratsiooni Sihtasutus voib algatada
iga-aastase kogukondliku keeledppe
konverentsi, kus osalevad nii kohalikud
tegijad kui valiseksperdid. See annab
motivatsiooni ja toob varskeid tuuli.

Dokumenteerimine

Dokumenteerida parimad praktikad
kirjalikult (naiteks koostada “kogukond-
liku keeledppe kasiraamat” kogemuste
pdhijal). Ule-eestilise vérgustiku loomine
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aitab ka tekitada survet otsustajate
suunal.

Olla paindlik ja
innovatsioonivalmis

Uhiskond muutub ja seetdttu peab
ka programm muutuma. Soovitus on
hoida avatud meel uute meetodite ja
tehnoloogiate suhtes.

Tehnoloogilised véimalused

Jalgida, kuidas AI-tooriistad saaksid
toetada keeledppijaid (vestlusrobotid
praktika kaaslastena) — ehkki inimkon-
takt on asendamatu, vdib tehnoloogia
anda lisandvaartust (naiteks mobii-
lirakendus keelemangudega osalejatele).

Kohanduvus

Kui ilmnevad uued sihtrihmad (naiteks
tulevikus kliimamuutuste tottu
saabuvad sisserandajad), kohandada
programmi neile sobivaks. Paindlikkus
tahendab ka, et kui moni eeldus osutub
valeks, siis julgetakse umber otsustada.

Pidev uuendamine

Innovatiivsus voiks olla programmi DNA
- mitte jadda kinni kord valja tootatud
skeemi. Iga aasta vOiks meeskond
iseendale esitada valjakutse: «Mis on
iiks uus asi, mida proovime?» Selline
pidev areng hoiab programmi

varskena ja atraktiivsena ka pikemas
perspektiivis.
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Kokkuvote soovitustest

Ulaltoodud soovituste elluviimine

aitab kindlustada, et kogukonnapodhine
keeledppemudel juurdub edukalt

ning annab oodatud tulemusi. Need
pohimotted - alustades vaikselt, panust-
ades inimestesse, kaasates tugevaid
partnereid, hoides lave madalana,
edendades vastastikkust, pidevalt Op-
pides ja kohandudes - on praktikas end
tOestanud nii rahvusvaheliste kogemuste
kui esimeste pilootide pohjal.
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Kokkuvote ja edasised sammud

Kaesolevas raportis esitatud kogukon-
napohise keeledppe mudel tahistab
paradigma muutust keeledppe ja 16im-
umise valdkonnas. See ei ole lihtsalt
jarjekordne keelekursus, vaid tervik-
lik 1ahenemine, mis kasitleb keeledpet
osana laiemast protsessist - inimese
aktiivsest kaasamisest kogukonda ja
uhiskonda.

Mudeli keskne idee

Mudeli keskmes on idee, et keele-

oskus areneb kodige paremini tegelikus
suhtluses ning samaaegselt kujunevad
usaldus ja sidemed inimeste vahel.
Seelabi toetab mudel nii tiksikisiku aren-
gut kui ka kogukonna tihtsust.

Projekti jareldused

Mudeli valjatootamise kaigus kinnis-
tus arusaam, et sarnaselt varasematele
rahvusvahelistele kogemustele voib

kogukonnapdhine 6pe markimisvairselt
tohustada integratsiooni.

Eesti konteksti eripdra

Eesti kontekstis on selline mudel eriti
vajalik, arvestades meie keelekeskkonna
killustatust (naiteks piirkonnad,

kus eesti keelt igapdevaselt vihe
kasutatakse).

Edutegurid ja riskikohad

Oleme kaardistanud:

e Edutegurid: vabatahtlike
motiveeritus, institutsionaalne
tugi, tegevuste paindlikkus

e Riskikohad: rahastuse jatkusuut-
likkus, sihtrithma joudmine, vaba-
tahtlike 1abipdlemine

e Lahendused: loodud plaan nende
adresseerimiseks
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Edasised sammud

Programmi edasine tee jaguneb laias

laastus kaheks:

1. Pilootprojektide laiendamine 2027.
aastal

2. Programmi institutsionaliseerimine ja
skaleerimine perioodil 2028-2029

2026. aasta: Pilootprojektid

Piirkondlik holmatus

Plaanis on koostoos Integratsiooni Si-
htasutuse ja partneritega kaivitada
esimesed ametlikud pilootprojektid
vahemalt kahes erinevas piirkonnas
(naiteks Tallinn/Harjumaa ja Ida-Viru-
maa) ning erinevates formaatides.

Esimese poolaasta eesmargid
Esimese poolaasta 16puks (juuniks 2026)
loodame piloteerimiste pohjal koguda
plisavalt andmeid, et fine-tuunida
mudelit ning argumenteerida lisarahas-
tuse ja laiendamise vajadust.

Poliitikakujunduslik t66

Valitsuse tasandi kaasamine
Paralleelselt piloteerimisega algab
poliitikakujunduslik to06: Integratsiooni
Sihtasutuse eestvedamisel viiakse
mudeli kontseptsioon valitsuse tasemele
- eesmark on saada see riikliku 16imu-
miskava osaks uuel perioodil.

Rahastuse kindlustamine

aasta suigiseks taotleme, et Kultuurimin-
isteerium (koostoos Haridus- ja Teadus-

ministeeriumi ning Siseministeeriumiga)
kinnitaks mitmeaastase rahastusotsuse,
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et 2027. aastal programm taies mahus
kaivitada.

Seadusandlik raamistik

Oluline samm on ka seadusandliku
raamistiku tilevaatamine: analiiiisida,
kas on vaja muuta ménda maarust voi
korda, et vabatahtlike kaasamine ning
mitteametliku keelepraktika arvesta-
mine (naiteks kodakondsuse taotlemisel
vOi kohanemisprogrammi osana) oleks
hdlpsam.

2027. aasta ja edasi: Uleriigiline el-
lurakendamine

Jarkjarguline laiendamine
Kui rahastus ja mandaat on 2027. aas-
taks kindlustatud, algab tleriigiline
ellurakendamine. Nagu peattiikis "
Rakendamise etapid" kirjeldatud, toimub
see jark-jargult:
« Laiendatakse tegevusi kdikidesse
piirkondadesse
» Varvatakse vajalik personal ja
vabatahtlike vOrgustik
* Luuakse IT-slisteem

Vahehindamise raport

2027. aasta 16puks on plaan esitada
juba kaesoleva 16ppraporti taiendatud
versioon - vahehindamise raport, mis
sisaldab koiki pilotitest Opitut ning de-
tailset juhendmaterjali.

Visioon tulevikuks

Pikemas perspektiivis, utleme aastaks
2030, ndeme, et kogukonnapohisest
keelebppemudelist on saanud lahuta-
matu osa Eesti Idimumissiisteemist.
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2030. aasta visioon

e Piirkondlik kaetus: igas maakon-
nas toimivad regulaarsed keele-
praktika klubid

e Vabatahtlike vorgustik: igas
suurlinnas on vabatahtlike vor-
gustik, kes on valmis uusi tulijaid
aitama

e Avalik toetus: avalik arvamus
toetab selliseid algatusi

Oodatavad méjud

Individuaalne tasand

Tulevikus raagivad lood uussisseranda-
jate integratsioonikogemusest tihti seda,
kuidas kohalik kogukond neid omaks
vottis ja 1abi iithistegevuse “tdmbas
kaima” keelekasutuse.

Uhiskondlik tasand
Loodame, et mudelist siinnib teiseseid
mojusid:

» Tugevneb kodanikutihiskond
uldiselt, sest erineva taustaga
inimesed teevad rohkem koostood

e Viaheneb vastandumine «meie»
ja «nemad», sest kogukonnad
segunevad

» Eestist levib maailmale pos-
itiivne sdnum innovaatilisest
lI6imumismeetodist

Realistlik perspektiiv

Oluline on moista, et see mudel ei ole
kiirlahendus ega imevahend - see
pakub tdestatud ja jatkusuutliku viisi,
kuidas teha keeledppest loomulik osa
igapaevaelust.
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Vajalik panus

See nduab kdigi osapoolte pithendumist
ja koostoot:

« Riik

* Omavalitsused

» Kogukonnad

» Vabatahtlikud

- Oppijad ise
See nduab julgust astuda mugavust-
soonist valja, valmisolekut katsetada ja
Oppida ning usku, et koos on vdimalik
luua kaasavam ja sidusam tthiskond.

Oodatav tasu

Ent tasu selle eest on suur:

« Parem integreeritus

« Onnelikumad ja vdimekamad
inimesed

« Tugevam Uhiskondlik sidusus

» Majanduslik kasu, kui varem
passiivsed inimesed rakenduvad
tooellu

» Kogukonnad 6pivad kasutama
mitmekesisust oma arenguks

Jargmised konkreetsed
sammud

Parast selle 18ppraporti esitamist:

1. Detailne tegevuskava 2026. aastaks
» Koostoos juba valjavalitud part-
neritega konkreetsed ajakavad ja
vastutajad

2. Mudeli tutvustamine
» Esitleda mudelit ja raportit laie-
male ringile
« Korraldada teavitustuiritus

(=)
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Integratsiooni Sihtasutuse ja Kul-
tuuriministeeriumi eestvedamisel

» Tutvustada mudelit sidusriih-
madele ja meediale

3. Rahastuse kindlustamine
e Algatada labiraakimised
e Valmistada ette EL fondide
taotlused avanevate meetmete
jaoks

4. IT-lahenduse arendamine

» Arendada vélja IT-lahenduse
prototulip

e Alustada vabatahtlike ja dppijate
matchmakingu platvormi loomist

« Voimalusel kasutada monda
olemasolevat raamistikku, et
piloodis testida

5. Vorgustiku kokkukutsumine
» Jatkata koostoo stivendamist
e Kutsuda kokku esmane vor-
gustikukoosolek kdigile, kes aval-
dasid huvi programmi panustada
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LISAD

# siLab

Viidatud allikad ja taustmaterjalid

Selles lisas on loetletud peamised Kkirja-
likud allikad ja uuringud, millele raportis
toetuti. See hdlmab nii projekti raames
koostatud dokumente kui ka avalikke
allikaid.

Projekti pohidokumendid

1. Si-Lab (2025). Pakkumus: Kogukon-
napohise keeleoppe toetamise mudeli
valjatootamine

Esitatud Integratsiooni
Sihtasutusele

Maht: 16 1k

Sisaldab: projekti meeskonna
tutvustust, arusaama mudel-

ist, tegevuskava ja ajakava,
eeldatavaid tulemusi

2. Si-Lab (2025). Kogukonnapohise
keeledppe mudel - Teenuse kirjeldus
Sunteesitud mudelikirjelduse
dokument

Maht: 20 lk

Sisaldab: mudeli sisukorda, ees-
marki, unikaalsust, teoreetilist
raamistikku, sihtgruppe, kompon-
entide kirjeldust, rakendusplaani,
hindamist ja jatkusuutlikkust
Kasutatud raporti peatiikkides 5-8
aluseks

(=)

Uuringud ja analtisid

3. Kaldur, K., Pertsjonok, N., Toomik,
K., Khrapunenko, M., Kivistik, K.,
Aavik, A.-L., & Jurkov, K. (2023).
Tédiskasvanute eesti keele oppe kor-
raldus piiratud keelekeskkondades:
Kultuuriministeeriumi haldusala
Balti Uuringute Instituut

DOI: 10.23657/1BS.2023.7
Uuringuraport, mis kaardistab in-
tegratsiooniprogramme ja keeled-
pet muukeelsetele

Sisaldas persoonalugusid (Olena,
Svetlana, Andrei, Ieva), mille pdh-
jal koostati personaaprofiilid

4. Profiilid (2025). Persoonaprofiilid
kogukonnapohise keeleoppe mudeli
sihtrithmadele

Si-Labi koostatud dokument
Maht: 10 Ik

Sisaldab: eluloolisi kirjeldusi ja
vajaduste analtitisi nelja naidisop-
pija (Olena, Svetlana, Andreli, leva)
16ikes

Tugineb Kaldur et al. (2023) ra-
portile ja intervjuudele

5. Mitteametliku keelepraktika juhtu-
miuuringud (2025)

Koondaruanne

Maht: 15 1k

Sisaldab: kolme-nelja Eesti juhtu-
miuuringu kirjeldusi
KeeleKohting (Tartu)

Tallinna Kunstihoone
Lasnamae paviljoni programm
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» Rakvere Raamatukogu

keelekohvikud

» Narva Eesti Keele Maja

eriprojektid
Kasutatud raporti peatiikis 6
naidete alusena

Rahvusvahelised mudelid

6. 10 rahvusvahelise mudeli kokkuvot-
ted (2025)

Si-Labi dokument

Maht: 30 Ik

Sisaldab: detailseid kirjeldusi ja
analuiisi kimne parima praktika
kohta:

» SPEAK (Portugal)

« Polyglot Club (rahvusvaheline)
e Failte Isteach (Iirimaa)

« Talk English (Uhendkuningriik)
« Svenska med baby (Rootsi)

« MIRA (Ungari)

« Connected (Uhendkuningriik)

» Bikeygees (Saksamaa)

» Luetaan yhdessa (Soome)
 METIKOS projekt (Euroopa Liit)
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Persoonade luhiprofiilid

See lisa kordab luhidalt nelja persoonaprofiili peamised tunnused, et lugejal oleks
mugav uilevaade. Persoonad aitavad moista sihtrithmade erinevaid vajadusi.

Pohinevad varasemal uuringul: Kaldur, K., PertSjonok, N., Toomik, K., Khrapunenko, M.,
Kivistik, K., Aavik, A.-L., & Jurkov, K. (2023). Taiskasvanute eesti keele 6ppe korraldus
piiratud keelekeskkondades: Kultuuriministeeriumi haldusala

» 37-aastane Ukraina s6japogenik

» Elab Tartus lapsega

« Tootanud Ukrainas ametnikuna

» Eesti keele tase: A1 (1abis Kohanemisprogrammi kursuse)

Pohitunnused:
» Motiveeritud keelt Oppima, et saada kaitset pikendatud ja t66d leida
» Passiivne keeleoskus (saab aru paremini kui radkida julgeb)
e Ajapuudus lapse ja too korvalt takistab ise dppimist

Vajadused:
» Praktika turvalises keskkonnas, et tiletada raakimishirm
« Info jargmiste Oppimisvoimaluste kohta
» Eestikeelsete tutvuste vorgustik
« Paindlik ajakava ja lapsega osalemise voimalus
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Svetlana

Taust:

45-aastane vene emakeelega naine Narvast
Eluaegne Ida-Virumaa elanik
Keeletase: B1 (omandatud koolis ja kursustel, praktiline kasutus vahene)

Pohitunnused:

Kuulub pdlvkonda, kes dppis eesti keelt ndukogude koolis, ent vihese
praktikaga

Pigem tagasihoidlik keelekasutaja, sest Narva keskkond on venekeelne
Omab haridust, aga tootab alla kvalifikatsiooni (keeleoskuse barjaar)

Vajadused:

Andrei

Taust:

Julgustust ja pdhjust eesti keelt reaalselt kasutada

Kontakt kohalike eestlastega (kellega muidu tema teed ei pruugi ristuda)
Ule saada tundest, et “minu eesti keel pole piisavalt hea”

Struktureeritud, aga mitte formaalne vorm (harjunud 6pikuga Oppima, aga
vajab praktilist valjundit)

34-aastane mees Venemaalt

Korgelt haritud

Elab Tallinnas, tootab rahvusvahelises firmas

Keeletase: A2 (Oppinud iseseisvalt ja pisut kursustel, igapaevaselt kasutab
inglise keelt t60l)

Pohitunnused:

Motiveeritud teatud maaral (teab, et eesti keelest on kasu, aga seni polnud
kriitiline)

Sotsiaalringkond pigem teistest vadlismaalastest spetsialistid

Kiire elutempo, otsib efektiivset dppimisviisi

Vajadused:

Keelepraktika, mis haakuks tema erialaste huvidega (et oleks huvitav, muidu
el leia aega)

Paindlik ajagraafik (v6imalus vahel kaugemalt osa votta)

Néha keeleoskuse perspektiivi (karjadrikasv voi ettevotlusvoimalused Eestis)
Soov integreeruda rohkem Eestisse pikaajaliselt
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leva

Taust:
e 27-aastane naine Latist
« Kolinud Eestisse perekondlikel pohjustel (abikaasa on eesti venelane)
» Keeletase: hinnanguliselt A1

Pohitunnused:
» Eestikeelses suhtlusringis pigem kuulaja rollis
« Pererdndaja, kasvatab 2 last
« Sotsiaalne, kuid tunneb end uues riigis natuke tiksildasena

Vajadused:
» Leida oma koht Eesti kogukonnas (sdbrad ja tegemised, mis pole ainult 1abi
abikaasa)

« Leida keeledppeks motivatsiooni
« Moista paremini eesti kultuuri (kuigi latlane, on méningaid erinevusi)
» Saada tunnustust ja enesekindlust
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