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Hankija nimi: Integratsiooni Sihtasutus (Linda 2, 20309 Narva, registrikood 90000788)

Konkurssi nimetus: Integratsiooni Sihtasutuse arendatava kohanemist toetava digitooriista sisu
valjatootamine
Eeldatav maksumus: 15 000 EUR KM-ta

Toode teostamise eeldatav kestvus: 3 kuud

Rahastamisallikas: Euroopa Liidu Varjupaiga-, Rande- ja Integratsioonifondi (AMIF) meetme nr 2.2
»Integratsioonimeetmete tdhustamine kolmandate riikide kodanike sotsiaalseks ja majanduslikuks
kaasamiseks ning aktiivseks osalemiseks vastuvdtvas Uhiskonnas®“ toetusest kaasrahastava
projekti nr AMIF.1.02.23-0007 ,,Infoplatvormide ja digiteenuste arendamine“ vahendid.

Integratsiooni Sihtasutus (edaspidi Hankija) otsib partnerit (edaspidi Pakkuja) digitooriista
sisendmaterijali (edaspidi To0) koostamiseks. Antud pakkumuskutse kaks eesmarki on:

1) sisustada rahvusvahelise kaitse taotlejatele (edaspidi RVKT) ja saajatele (edaspidi RVK)
moeldud digitaalset teekaarti, mis sisaldab Eesti oludele vastavat, korrektset ja ajakohast
teavet ning toetab sihtrihma teadlikkust Eesti eluolu ning igapaevaelu protsesside kohta.

2) luua Eestisse kolivale tavarande sihtriihmale (kéik sihtrihmad peale eelpool mainitud
RVKT-d ja RVK-d) méeldud infopakett. Infopakett annab Ulevaate Eestisse ja laiemalt
Euroopa Liitu suunavatest seaduslikest rdndekanalitest, keskendudes eelkdige Eesti

kontekstile.

1. TELLITAVA SISENDMATERJALI SISU
1.1. Taustainfo ja eesmark
Pakkumuskutse eesmark on leida rahvusvahelisel tasandil kompetentsiga koostoOpartner, kes

arendab edasi Hankija poolt koostatud digitooriista sisendmaterjali. Projekti tegevuste raames on



juba loodud interaktiivne alamleht, mis asub Hankija kodulehel (Kohanemise teekaart |
Integratsiooni Sihtasutus) Selle digitooriista edasiarenduse kaigus koostatakse eraldi teekaart
RVKT ja RVK sihtrihmadele. Pakkumuskutse avalikustamise hetkel seda funktsionaalsust eraldi
pole. Selle teekaardi sisu pannakse kokku kaesoleva pakkumuskutse raames, koondades teavet

Eestiriigi ja pakutavate teenuste kohta, lahtudes sihtrihmade vajadustest.

Lisaks taiendatakse kaesoleva pakkumuskutse kaudu tavarande sihtriihmale méeldud teekaarti

teabega seaduslike randekanalite kohta.

Hankija on teadlik vdhemalt kahest sarnase eesmargiga digilahendusest, mis on kasutusel Euroopa

riikides ja mdeldud RVKT/RVK sihtriihmadele; Giks Norras ja teine Belgias. Lisaks, Hankija on teadlik

vahemalt uUhest sarnasest digilahendusest, mille eesméark on anda informatsiooni seaduslike
randekanalite kohta. Hankija réhutab, et kdesoleva pakkumuskutsega hangitava teenuse sisu ei ole
oodatud olema nendele naidetele sarnane. Naited on esitatud Uksnes hangitava toote sisu

paremaks illustreerimiseks ja naitlikustamiseks.

Tellitava materjali puhul peab Hankija oluliseks, et toode vastaks rahvusvahelistele standarditele,
sest antud valdkond (seaduslik ranne ja RVKT/RVK) toimib lGhtse slisteemina kogu Euroopa Liidus.
Tulemuse kvaliteedi tagamiseks peame oluliseks kaasata pakkujaid, kellel on rahvusvaheline

kogemus ja tdendatud padevus.

Tellitud sisendmaterjal koosneb jargnevatest teemaplokkidest:
NB! Loplikult valminud lahenduse puhul kasutatakse antud pakkumuskutse raames

hangitavat infot koos Hankijal juba olemasoleva infoga.

RVK/RVKT

Teemaploki nimetus Teemaploki selgitus

Varjupaiga taotlemine
Majutus varjupaiga taotlejana e Elamine véljaspool RVKT majutuskeskust
e Viibimine RVKT majutuskeskuses (sh
viibimistingimused)



https://integratsioon.ee/kohanemise-teekaart
https://integratsioon.ee/kohanemise-teekaart
https://asylinfo.no/
https://www.fedasilinfo.be/en
https://www.migrationpartnershipfacility.eu/labour-mobility/mapping-legal-pathways-to-eu-member-states

Viibimine kinnipidamiskeskuses

Toetused, teenused ja kohustused
(rahvusvahelise kaitse taotlejana)

Kohustused: Péhiseadusliku korra jalgimine,
kohanemisprogrammis osalemine
(sisseelamismoodul, eesti keele A1-tase
keeledpe)

RVKT  majutuskeskuse  Ulesanded ja
pakutavad teenused (VRKS 853 ja 57)
Valtimatu arstiabi / vajaduspbhine
tervisekontroll

Oigusabi

VARRE programm

Hadavajalik tolketeenus (raakida labi SKAga)
Vajaduspdhise psihholoogilise abi pakkumine
(rdakida labi SKAga)

Tootamine (rahvusvahelise kaitse
taotlejana)

Tootamise digus

RVKT majutuskeskus toetused ja teenused
tootavale RVKT-le

Tookeelu rikkumise kohaldumine

Otsus oli positiivne: Mis
jargmisena?

Elamisloakaardi kattesaamine

Eesti.ee kohanemise sundmusteenus (Eestis
kohanemine | Eesti.ee)

Elukoha registreerimine

Otsus oli negatiivne: Mis
jargmisena?

RVK taotluse tagasillikkamise otsus (VRKS
838)

Tasuta digusabi (VRKS § 16 Tasuta digusabi)
Lahkumisettekirjutus ja selle pohjendamine
(VSS §77)

Lahkumiskohustuse vabatahtlik taitmine ja
sundtaitmine (VSS §72 ja §7°)

VARRE programm

Elukoha leidmine RVK saajana

Kohaliku omavalitsuse Uksusesse elama
asumine (sh eluruumi Ghekordselt s6lmitava
udrilepingu sélmimisega seotud kulu (VRKS
891 lg 6 p 1. Vastuvotmise korraldamine.)
Kinnisvara portaalid

Tips and tricks (kuhu linna/valda minna elama
asuma on oluline otsus)

Tootamine ja ettevotlus
(rahvusvahelise kaitse saajana)

Tooturuteenused ja -toetused


https://www.eesti.ee/eraisik/et/syndmusteenused/eestis-kohanemine
https://www.eesti.ee/eraisik/et/syndmusteenused/eestis-kohanemine

Keeleope rahvusvahelise kaitse e Kohanemisprogramm (RVK 1- v6i 4-pdevane

saajana baasmoodul, A1-B1 keelekursus)
e Tasemeeksami sooritamine

Sotsiaal- ja tervishoiuteenused e Riiklik pension

rahvusvahelise kaitse saajana e Peretoetused (SKA)

e Sotsiaaltoetused (KOV)

e Vajaduspobhine tervisekontroll / ravikindlustus
/ tervishoiuteenused

e Tugiisikuteenus (SKA)

e Rahvusvahelise kaitse saajale osutatud
teenuste kulude katmine: eesti keele Gppe
kulu (sh vdimalik kulude tagasinbudmise
kord), tolketeenuse kulu (VRKS 8§ 91.

Vastuvotmise korraldamine 8§  92.

Kaitse saaja kohalikku
omavalitsusse elama asumisel tekkinud
kulude katmise maéarad)

Perekond e Perekondade taasihendamine
e RVKsaanud valismaalase perekonnaliikme
elamisluba (VRKS 8§46)

e Oigus haridusele ja koolikohustuslikkuse
rakendumine

Pikem perspektiiv Eestis o Teised elamisloa liigid, pikaajaline ldimumine,
riigist lahkumine, kodakondsus RVKna,
kogemuslood, haridus jne.

Tavarande jaoks seaduslik ranne (regular pathways)

Teemaploki nimetus Teemaploki selgitus
Eestisse kolimine - seaduslikud Detailne teabe erinevatest Eestisse suunduvatest
alused seaduslikest randekanalitest ja sellega seotud
protsessidest. Tapsemalt:

- Tootamine

- Oppimine

- Pere

- Ettevotlus

- Diginomaad

- Blue Card

- Inter-corporate

- Luhiajaline tootamine (LTR)

- Praktika

- Jne.




Igapaevaelu teenused - telefon ja mobiilipakett
- internet
- kommunaalteenused (elekter, kite, vesi)
- jaatmekorraldus
- info riigi ja KOV praktiliste teenuste kohta,
mida ei ole kajastatud kohanemise teekaardil
hetkeseisuga.

1.2. Sisendmaterjali liihikirjeldus ja maht

1.2.1. Sisendmaterjal on mahuga orienteeruvalt Uks A4 infot Ghe teemaploki kohta. Sisendmaterjal
peab olema loodud korrektses ja lihtsas eesti keeles ning sisaldama kasutaja jaoks vajalikku, kuid
mitte uleliigset informatsiooni. Materjal peab olema asja- ja ajakohane ning kooskoélastatud
vastavat teemat haldava organisatsiooni/ametiasutusega. Sisendmaterjali iga teemaplokk peab
sisaldama viiteid ametlikele organisatsioonide/ametiasutuste veebilehtedele lisainformatsiooni
saamiseks. Hankijaga kooskdlastades on vdimalik teemaplokke voi teemaplokkide alateemasid
muuta voi kohandada.

1.2.2. Sisendmaterjalide koostamisel tuleb kasutada sdbraliku tooniga lihtsasti arusaadavat keelt,
poordudes kasutajate poole ,,Sina“-vormis. Tuleb valtida juriidilist keelt nii palju kui voimalik.
1.2.3. Tood teostatakse eesti keeles. Sisendmaterjali tolkimine teistesse keeltesse on Hankija
Ulesanne ning leiab aset peale Too vastuvotmist.

1.2.4. Sisendmaterjali mustandversiooni uUleandmise tdhtaeg Hankijale on kolm kuud alates
konkurssi voitnud Pakkuja valja kuulutamisest. Hankija annab mustandversioonile tagasiside
hiljemalt 10 to6paeva jooksul. Loppversiooni lleandmise tahtaeg on 10 to6paeva peale Hankija
tagasiside mustandversioonile.

1.2.5. Pakkumuses esitab Pakkuja toode teostamise ajakava.

1.2.6. Koos toode lleandmisega lahevad sisendmaterjali kasutusodigused, sh muutmise digused

Ule Hankijale.



2. PAKKUJALE JA PAKKUMUSELE ESITATAVAD NOUDED

2.1. Nouded pakkumusele:
2.1.1. Pakkujaks on juriidiline isik (sh Rahvusvaheliste organisatsioonide esindused Eestis).
Pakkumus peab olema esitatud juriidilise isiku puhul esindusdigust omava isiku poolt digitaalselt
allkirjastatuna. Kui esinduse aluseks on volitus, esitatakse koos pakkumusega ka digitaalselt
allkirjastatud volitus (vabas vormis).
2.1.2. Pakkujal peab olema teenuse osutamiseks vastav meeskond, mis koosneb vahemalt Uhest
(1) kohanemisvaldkonna eksperdist ja tihest (1) seadusliku rande eksperdist.

- Kohanemisvaldkonna eksperdil peab olema vahemalt 2-aastane kogemus viimase 5
aasta jooksul Eestis rahvusvahelise kaitse taotlejate ja/v0i saajatega tdotamisel.

- Seadusliku rande eksperdil peab olema vahemalt 2-aastane kogemus viimase 5 aasta
jooksul seadusliku randega seotud teemadega ja projektidega todtamisel.
(Igal) eksperdil peab olema kérgharidus, eesti keele oskus nii kdnes kui kirjas vaga heal tasemel
(emakeel voi C1 tase). Nouetele mittevastavat eesti keele oskust omavat meeskonnaliiget voib
kaasata, kui meeskonnas on olemas sama padevusega liige, kes vastab eesti keele nduetele.
2.1.3. Pakkuja ei tohi olla pankrotis ega likvideerimisel, tema aritegevus ei tohi olla peatatud ning
tema suhtes ei tohi olla algatatud sundlikvideerimist ega muud sellesarnast menetlust.
2.1.4. Pakkujal ei tohi olla maksuvbdlga.
2.1.5. Pakkujal peab olema varasem kogemus kohanemise ja/voi loimumisega seotud koolituse voi
o6ppekava materjalide sisu loomisel viimase viie (5) aasta jooksul.
2.2. Pakkumus peab sisaldama ekspertide CV-sid, mis kajastavad nende kogemust
kohanemis/migratsioonivaldkonnas ja eraldi lehel vabas vormis viimase viie (5) aasta jooksul
kohanemisega seotud koolitusmaterjalide voi oppekava loomisega seotud kogemuse
kirjeldust.
2.3. Pakkumus peab sisaldama loplikku hinnapakkumist (kdibemaksuta ja kdibemaksuga).
2.4. Pakkumus peab sisaldama koostoomudelit, mis kirjeldab pakkuja nagemust td6de teostamise
ajakavast, hankijaga suhtlemisest ning muudest tegevuse edukaks elluviimiseks olulistest
aspektidest.

2.5. Pakkumus peab olema jous vahemalt 60 kalendripaeva.



2.6. Pakkuja kannab kéik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega seotud kulud, sh

kasutusodiguse kulud.

3. Pakkumuse esitamise tahtaeg

3.1.1. Digitaalselt allkirjastatud pakkumus tuleb edastada aadressil berk.erdem@integratsioon.ee

hiljemalt 16.09.2026 kell 15.00. Tahtajast hiliem saabunud pakkumised ei kuulu labivaatamisele.

4. Klisimuste esitamine

4.1. Pakkujad saavad esitada kirjalikke kisimusi kuni 14.09.2026 kell 12.00 e-posti aadressil
berk.erdem@integratsioon.ee. Esitatud klsimustele vastatakse kahe t00paeva jooksul ning

kiisimused ja vastused avaldatakse Hankija kodulehel pakkumuskutse juures.

5. Pakkumuste vastavuse kontrollimine

5.1 Hankija kontrollib tahtaegselt esitatud pakkumuste vastavust pakkumuskutses esitatud
tingimustele.

5.2 Pakkumus tunnistatakse vastavaks, kui see vastab pakkumuskutses esitatud tingimustele.

5.3 Hankija likkab pakkumuse tagasi, kui see ei vasta pakkumuskutses esitatud tingimustele.

5.4 Hankijal on 6igus kisida pakkujalt esitatud pakkumuse kohta tapsustavaid andmeid ja
taiendavaid selgitusi.

5.5 Hankija vdib pidada koéikide vastavaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujatega
labiradkimisi esitatud pakkumuse sisu ja maksumuse Ule. Labi ei raagita pakkumusele satestatud
nduete ja hindamiskriteeriumite Ule. Labirdakimiste ajal tagab hankija kodigi pakkujate vdrdse
kohtlemise ega avalda labiraakimiste kaigus saadud teavet diskrimineerival viisil, mis voiks anda
Uhele pakkujale eelise teiste pakkujate ees. Labiraakimiste l6ppedes voib hankija teha pakkujatele
ettepaneku l6plike, kohandatud pakkumuste esitamiseks.

5.6 Hankija hindab kodiki vastavaks tunnistatud pakkumusi vastavalt kdesolevas pakkumuskutse

punktis 6 toodud hindamiskriteeriumitele.

6. Pakkumuste hindamine


mailto:berk.erdem@integratsioon.ee
mailto:berk.erdem@integratsioon.ee

6.1 Vastavaks tunnistatud pakkumusi hindab hankija 100-vaartuspunkti slsteemis. Edukaks
tunnistatakse majanduslikult soodsaim pakkumus vastavalt kaesoleva pakkumuskutse punktis
kirjeldatud hindamiskriteeriumite alusel.

Majanduslikult soodsaima pakkumuse hindamiseks rakendatakse lisaks pakkumuse maksumuse
kriteeriumile ,,Joode kogumaksumus (KM-ta)“ ka kvaliteedi kriteeriumit ,,Pakkumuse sisu,
meeskonna padevus, rahvusvaheline padevus® Majanduslikult soodsaim pakkumus kujuneb
maksumuse kriteeriumi ,,Jo6de kogumaksumus (KM-ta)“ ja kvaliteedi kriteeriumi ,,Pakkumuse sisu,
meeskonna padevus, rahvusvaheline padevus® 6ikes omistatud vaartuspunktide summana,
pohimdttel suurim on parim.

Edukas pakkumus on suurima vaartuspunktide summaga pakkumus. Kui vaartuspunktide summa
on vordne, valitakse edukaks pakkumus, mille kvaliteedi kriteeriumi “Pakkumuse sisu, meeskonna
padevus, rahvusvaheline padevus” eest omistatud vaartuspunktide summa on kdrgeim. Kui ka
kvaliteedi kriteeriumi vaartuspunktid on vordsed, valitakse madalaima maksumusega pakkumus.
Kui ka seejarel on pakkumused vordsed, otsustatakse edukas pakkumus liisuheitmise teel.

Maksuvdlgnevusega ettevotet edukaks ei kuulutata.

6.2 Edukas pakkumus selgitatakse valja jargmiste suhteliste osakaaludega:

Nr Hindamiskriteerium Max vaartuspunktid
A Toodde kogumaksumus (KM-ta) 50
B Pakkumuse sisu, meeskonna padevus, rahvusvaheline | 50

padevus

Kokku 100

6.3. Hindamiskriteerium A: ,Toode kogumaksumus KM-ta“: maksimaalselt kuni 50
vaartuspunkti

Hindamiskriteerium ,Todde kogumaksumus KM-ta“ - kogumaksumus (KM-ta)“, osakaaluga
maksimaalselt kuni 50 punkti - Maksimaalse vaartuspunktide arvu saanud pakkumusele (so
madalaima km-ta maksumusega pakkumus) omistatakse 50 punkti. Pakkumuse maksumus tuleb
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esitada eurodes kdibemaksuta. Pakkumuse maksumus peab sisaldama kdiki kulusid, mis on
vajalikud teenuse nduetekohaseks osutamiseks, sealhulgas hankijaga suhtlus, dokumentatsioon
jms.

Hindamine toimub p&himdttel madalaim on parim. Madalaima maksumusega pakkumus saab
maksimumpunktid (osakaal) ning maksumuselt jargmine pakkumus saab proportsionaalselt
vahem punkte ja arvutatakse valemiga: madalaima pakkumuse hind / konkreetse pakkumuse hind
x 50.

6.4. Hindamiskriteerium B: ,Pakkumuse sisu, meeskonna padevus, rahvusvaheline
padevus”: maksimaalselt kuni 50 vaartuspunkti

Punktid | Tase Kirjeldus

50 Suurepéarane | Pakkumus vastab taielikult hindamiskriteeriumidele. Projektiplaan on
selge, loogiline ja piisava detailsusega. Ajakava on realistlik ja
pohjendatud. Koostoomudel naitab head arusaamist hankija
vajadustest. Meeskonnal on olemas koik projekti edukaks elluviimiseks
vajalikud padevused ja kogemused, sealhulgas valdkondlik ning
rahvusvaheline kompetents. Tulemuste valideerimine ja sihtrihma
kaasamine on asjakohaselt kirjeldatud. Pakkumuses ei esine iihtegi
puudust voi ebaselgust.

40 Vaga hea Pakkumus vastab hindamiskriteeriumidele hasti, kuid sisaldab tht (1)
puudust voi ebaselgust. Puudus ei sea ohtu projekti edukat elluviimist,
kuid vahendab modnevorra pakkumuse kvaliteeti, podhjalikkust voi
veenvust. Hankija toob pakkumusega tutvumise jargselt protokolli
pohjendustes valja esinenud puuduse vdi ebaselguse.

30 Rahuldav Pakkumus vastab pdhinduetele, kuid esineb kaks (2) puudust voi
ebaselgust, mis vahendab teenuse osutamise kvaliteeti vdi
professionaalsust. Naiteks:

e projektiplaanis esineb Uksikuid puudusi detailsuses Vvoi
loogilises ulesehituses;

e ajakava teostatavus ei ole taielikult péhjendatud vdi esinevad
kiisimused;

e pakkuja ei ole piisavalt mdéistnud hankija vajadusi;

e meeskonnal on olemas vajalikud baaspadevused, kuid
meeskonnas on maoni liige, kellel puudub valdkondlik kogemus;

e rahvusvaheline kompetents ei ole kdikidel meeskonnaliikmetel.



See loetelu ei ole ammendav. Hankijal on 6igus pakkumusega tutvumise
jargselt tuua protokolli pdhjendustes valja ka muid puudusi, mis
vahendab teenuse osutamise kvaliteeti voi professionaalsust.

10 Nork Pakkumus on pealiskaudne, ebaselge vdi ebapiisavalt péhjendatud.
Esineb enam kui kolm (3) puudust voi ebaselgust, mis vahendab
teenuse osutamise kvaliteeti voi professionaalsust. Naiteks:

e projektiplaan ja ajakava on puudulikud vdi raskesti teostatavad;

e hankija vajaduste mdistmine ei ole veenvalt tdendatud;

e meeskonna padevused ei vasta projekti edukaks elluviimiseks
vajalikule tasemele;

e rahvusvaheline kompetents ja/vGi sihtrihmaga todtamise
kogemus puuduvad vdi ei ole tdendatud.

See loetelu ei ole ammendav. Hankijal on 6igus pakkumusega tutvumise
jargselt tuua protokolli pdhjendustes valja ka muid puudusi, mis
vahendab teenuse osutamise kvaliteeti voi professionaalsust.

7. Maksetingimused
7.1. Toode teostamise jargselt vormistatakse todde Uleandmise-vastuvdtmise akt, mis
allkirjastatakse kahepoolselt. Aktis margitakse tasumisele kuuluv summa. Hankija tasub t00 eest
parast toode Uleandmise-vastuvétmise akti kinnitamist.
7.2. Akti kinnitamise jargselt esitab Pakkuja Hankijale arve, mille maksetahtaeg on vahemalt 14
kalendripaeva.

7.3. Tehtud t606 eest tasu arvestamise aluseks on Pakkuja esitatud pakkumus.
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