Lisa 1 Lepingu projekt

Toovotuleping nr ......

Integratsiooni Sihtasutus, registrikood 90000788 (edaspidi tellija), mida esindab pohikirja

alusel ....... , ihelt poolt ning (edaspidi to6votja), mida esindab alusel ,
keda nimetatakse edaspidi eraldi ka pool ja koos pooled, on sdlminud kdesoleva toovotulepingu
(edaspidi leping) alljargnevatel tingimustel:

1. Uldsitted

1.1 Leping on sdlmitud pakkumuskutse menetluse ,,Kohanemise siindmusteenuse sihtriihma sisu ja
kasutajaanaliilis* tulemusena.

1.2 Lepingu esemeks on analiilis riigiportaali eesti.ee Eestis kohanemise siindmusteenuse sisu ja
sihtriihma tagasiside kasutajakogemusele (edaspidi t60).

1.3 Lepingu lahutamatuteks osadeks on hanke alusdokumendid, t66vatja pakkumus, lepingus ettenidhtud
juhtudel pooltevahelised kirjalikud teated ning lepingu muudatused ja lisad.

1.4 T66 tapsem kirjeldus on toodud pakkumuskutses.

1.5 Lepingul on selle sdlmimise hetkel jairgmised lisad:

1.5.1 Lisa 1 — Pakkumuskutse;

1.5.2 Lisa 2 — Andmetdotluse leping;

1.5.3 Lisa 3 — Isikuandmete kaitse tingimused;

1.5.4 Lisa 4 —Toovotja pakkumus.

2. Lepingu hind ja tasumise tingimused

2.1 Tellija tasub t66vatjale teostatud t66 eest vastavalt pakkumuses fikseeritud kogumaksumusele
eurot (lepingu hind). Lepingu hinnale lisandub kdibemaks digusaktides sétestatud korras, vilja arva-
tud punktis 2.3 nimetatud juhul.

2.2 Tellija tasub to0 eest pérast t60 iileandmise-vastuvotmise akti allkirjastamist poolte kontaktisikute
poolt kolmes osas to0vatja esitatud e-arve alusel.

2.2.1 Esimene osamakse 40% lepingu maksumusest ehk ...... eurot, millele lisandub kdibemaks, ar-
veldatakse pérast Etapp 1 tulemi kooskdlastamist ja t66 ilileandmise-vastuvdtmise akti ja allkir-
jastamist poolte poolt;

2.2.2 Teine osamakse 20% lepingu maksumusest ehk ............ eurot, millele lisandub kdibemaks,
arveldatakse pdrast Etapp 2 tulemi kooskdlastamist ja iileandmise-vastuvotmise akti allkirjasta-
mist poolte poolt;

2.2.3 Kolmas osamakse 40% lepingu maksumusest ehk ............ eurot, millele lisandub kdibemaks,
arveldatakse pérast Etapp 3 lopparuande kooskdlastamist ja t60 lileandmise-vastuvotmise akti
allkirjastamist poolte poolt.

2.3 Kui pakkumuse esitamise ajal ei olnud t66votja kidibemaksukohustuslane voi tal ei olnud kohustust
kdibemaksu arvestada, kuid selline kohustus tekkis pérast pakkumuse esitamist voi lepingu tditmise
kéigus, peab toovotja arvestama, et lepingu hind sellest kdibemaksu vorra ei suurene.

2.4 Lepingu hind on 10plik ning sisaldab kdiki lepingu tditmise kulusid.

2.5 To6vatja esitab tellijale arve e-arvena. Arvele tuleb mérkida tellija aadress (Integratsiooni Sihtasu-
tus, Linda 2, 20309 Narva), lepingu number, iileandmis-vastuvotu akti number ja tellija kontaktisiku
nimi.

2.6 Tellija tasub toovotjale 14 kalendripdeva jooksul nduetekohase arve saamisest.

3.Too teostamine ja iileandmine

3.1 To6 (koik tood sh. etappide tulemid ja Idpparuanne) peab olema t66votja poolt tdiel maidral osutatud
(I1opetatud ja iile antud) hiljemalt 06.11.2026. T66 teostamise aeg on lisaks lepingus sétestatule tép-
sustatud lepingu Lisas 1.



3.2 Tellijal on Gigus anda toovotjale juhiseid, teha mérkusi ja ettepanekuid t66 nduetekohaseks teosta-
miseks. Tellija juhised, mérkused ja ettepanekud on to6vatjale tditmiseks kohustuslikud, kui ta ei
esita kolme t66paeva jooksul neile vastuviiteid koos pohjendustega. Vastuviidete esitamine ei mo-
juta toovotja vastutust t00 lepingutingimustele vastavuse eest.

3.3 Toovotja kohustub t60 teostamisel kasutama samu isikuid, kelle ta nimetas esitatud pakkumuses.
Meeskonnalitkme vahetumise korral peab to6votja tagama, et tdid teostavad vihemalt pakkumus-
kutses noutud kvalifikatsiooni ja kogemusega isikud. T66vOtja peab meeskonnalitkme vahetumisest
vOi vahetamise vajadustest tellijat teavitama esimesel vdimalusel ning esitama tellijale uue mees-
konnaliikme kvalifikatsiooni ja to6kogemust kajastavad dokumendid. Meeskonnaliikmete vaheta-
miseks on vajalik tellija ndusolek.

3.4 Toovotja kohustub teostama t60 tdhtaegselt, kvaliteetselt, kooskdlas lepingus sitestatuga. Lepingus
sdtestamata omaduste osas peab t00 olema vdhemalt keskmise kvaliteediga ja vastama sarnastele
toodele tavaliselt esitatavatele nduetele.

3.5 Toovotja peab lepingu tditmise kdigus teostama koik t66d ja toimingud, mis ei ole lepingus sdtesta-
tud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad lepingu tiitmisega seotud t66 hulka.

3.6 Toovotja tagab, et temal, tema alltodvotjatel ja tdotajatel on lepingu tiitmise perioodil olemas koik
vajalikud registreeringud, sertifikaadid, litsentsid, load v3i ndusolekud, kui need on Gigusaktidest
voOi lepingus sitestatust tulenevalt vajalikud voi vastava t66 puhul nende olemasolu eeldatakse.

3.7 Toovotja kutse- voi majandustegevuses tegutseva isikuna peab teostama t00 vastavalt oma erialastele
teadmistele, oskustele ja vdimetele, kasutades lepingus sitestatud t60 teostamisel t66j0udu, kelle
koolitus, oskused ja kogemused vastavad t66 ulatusele, iseloomule ja keerukusele.

3.8 Toovotja peab olema kursis kdigi digusaktidega, mis reguleerivad lepingu objektiks olevaid tege-
vusi, samuti asjakohaste normdokumentidega, millest samal v3i sarnasel tegevusalal tegutsejad prak-
tikas tavaliselt 1ahtuvad. Toovotja jargib selliseid digusakte ja normdokumente.

3.9 Pooled on kohustatud teavitama teist poolt viivitamatult asjaoludest, mis takistavad voi voivad ta-
kistada kohustuse nouetekohast ja digeaegset tditmist.

3.10 To6vatja on kohustatud t66 teostamisel jargima lepingu rahastaja tingimusi (sh teavitamisele, vor-
mistamisele ja siimboolikale) ja teavitusreegleid vastavalt Euroopa Liidu ihtekuuluvuspoliitika fon-
dide 2021-2027 meetmete nimekirjaga kinnitatud meetme 21.4.7.5 ,,Ldimumist, sealhulgas kohane-
mist toetav Eesti* sekkumise nr 21.4.7.52 ,,Andmevahetuslahenduse (sealhulgas infoplatvormi) eda-
siarendus ja rakendamine* alategevusest ,,Stindmusteenuse ,,Eestis kohanemine* arendamine ja ra-
kendamine* ndhtavuse ja kommunikatsiooni nduetele.

3.11 Toovatja esitab valmis too tellijale iilevaatamiseks. To0 iileandmine toimub lileandmise-vastuvot-
mise aktiga. Tellija kontrollib teostatud t60 vastavust lepingus sétestatule 5 toopdeva jooksul. Tellijal
on Gigus mdjuval pohjusel t66 ililevaatamise tidhtaega pikendada 5 toGpédeva vorra, sh kui t60s on
olulisi puudusi, teavitades sellest to6votja kontaktisikut.

3.12 Tellijal on digus keelduda t66 vastuvotmisest, kui to0 ei vasta lepingus sétestatule.

5.Poolte vastutus ja vidramatu joud

5.1 Lepingust tulenevate kohustuste tditmata jdtmise voi mittekohase tditmisega teisele poolele tekitatud
otsese varalise kahju eest kannavad pooled tédielikku vastutust selle kahju ulatuses. Poole koguvas-
tutus on piiratud kahekordse lepingu hinnaga, vélja arvatud kui lepingurikkumine oli tahtlik.

5.2 Lisaks lepingu tditmise noudele voi tditmisndude asemel on tellijal digus nduda leppetrahvi kuni 5%
lepingu hinnast iga rikkumise eest, kui to6votja ei teosta tood lepingus sitestatud tingimuste koha-
selt.

5.3 Lepingus sétestatud kohustuste rikkumise korral, sh t66 teostamise téhtajast mittekinnipidamise kor-
ral on tellijal igus nduda toovotjalt leppetrahvi kuni 0,5 % lepingu hinnast iga viivitatud péeva eest.

5.4 Kui t66votja ei tdida lepinguga voetud kohustusi, ei paranda puudustega t66d voi ei tee uut to6d
puudustega t60 asemel ja toovotja viivitust saab lugeda oluliseks lepingu rikkumiseks, on tellijal
oigus tellida mittetdidetud voi mittenduetekohaselt tdidetud mahus t66d kolmandatelt isikutelt ning
nduda lisaks leppetrahvile kolmandatelt isikutelt tellitud tdddele kulunud summa ning lepingu hinna
vahe hiivitamist to6votja poolt ja/voi lepingust taganeda.
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Lepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas, kuid mitte ainult:

5.4.1 tdovotja toos esinevad korduvad kvaliteediprobleemid, mille pinnalt on alust arvata, et t66-
vOtja ei suuda teostada nduetele vastavat t66d;

54.2  tdovotja ei pea lepingu tditmisel kinni tellija juhistest voi digusaktiga to0 teostamisele

kehtestatud nouetest;

54.3  toovotjal on tekkinud t66 teostamisel mahajdamus enam kui 30 paeva ja todvotja ei [opeta

rikkumist tellija poolt madratava moistliku pikkusega tdiendava tdhtaja jooksul;

5.4.4  toovotja rikub lepingus sétestatud andmekaitsendudeid;

5.4.5 rahastaja tingimuste (sh teavitamine, vormistamine ja siimboolika) mittejargimine;

5.4.6  toovotja on esitanud lepingu sdlmimisel voi lepingu tditmise kdigus valeandmeid.

Kui tellija viivitab lepingus sdtestatud rahaliste kohustuste tiitmisega, on toovotjal digus nduda

tellijalt viivist kuni 0,5 % téhtaegselt tasumata summalt paevas, kuid mitte rohkem kui 5% lepingu

hinnast.

Kui tellija viivitab t66 tegemiseks vajaliku sisendi voi juhiste lileandmisega ning seetdttu ei ole

toovotjal voimalik lepingut nduetekohaselt tiita, on todvotjal digus nduda lepingu tditmise tédhtaja

pikendamist proportsionaalselt viivitatud aja vorra.

Lepingus sdtestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel toovotja voi tema esindajate, tootajate,

lepingupartnerite ning muude isikute poolt, keda ta oma kohustuste tditmisel kasutab, on tellijal

igakordselt digus nduda t6ovotjalt leppetrahvi kuni 30% lepingu hinnast ja/vdi lepingust taganeda.

Oiguskaitsevahendite kohaldamine vdi kohaldamata jitmine, sh leppetrahvi ndudmine ja selle ula-

tus, oleneb rikkumise iseloomust, tagajargedest kahjustatud poolele ja muudest lepingulist suhet

mdjutavatest teguritest ning toimub voladigusseaduse (edaspidi VOS) alusel.

Kui sama rikkumise eest on vdimalik rakendada erinevaid diguskaitsevahendeid, valib diguskait-

sevahendi(d) selleks digustatud pool.

Leppetrahvi ndudmine ei mojuta digust kasutada teisi diguskaitsevahendeid.

Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 kalendripdeva jooksul vastava ndude saamisest.

Telljjal on Gigus t60 eest tasumisel tasaarvestada leppetrahvi summa lepingu alusel tasumisele

kuuluva summaga.

Kui t66votja ei tdida lepingut nduetekohaselt ja/voi ei jargi to0 teostamisel lepingu rahastaja tin-

gimusi (sh teavitamine, vormistamine ja siimboolika) ja selle tottu tehakse tellijale toetuse vahen-

damise vOi tagasindude otsus, on tellijal digus t66vatjalt tagasi nduda mitteabikdlbulikud kulud
tagasimakse noude ulatuses.

Tellijal on digus leping lihepoolselt iiles delda, kui toovotjal puuduvad vajalikud registreeringud,

sertifikaadid, litsentsid, load vo1 ndusolekud, sh kui pddev asutus teeb t66votja suhtes tegevusloa

andmisest keeldumise, kehtetuks tunnistamise voi kehtivuse peatamise otsuse voi kui to6votja te-
gevusloa kehtivus 16ppeb lepingu kehtivuse ajal.

Pooled ei vastuta lepingust voi digusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui kohustuse

rikkumise pohjustas vddramatu joud. Vadramatu jou ja rikkumise vabandatavuse osas kohaldavad

pooled VOS §-s 103 sitestatut.

5.14.1 Viaidramatu jouna ei kisitleta pakkumuste esitamise tdhtpdeva seisuga digusaktidega keh-
testatud piiranguid. Vadramatu jou kohaldumise iiheks eelduseks on asjaolu ettendgematus.
Pakkumuste esitamise tidhtpdeva seisuga kehtivad piirangud olid lepingu pooltele teada
ning kdik tegevused planeeriti arvestades pakkumuste esitamise tdhtpdeva seisuga kehtivat
olukorda.

5.14.2 Kui kehtestatakse tdiendavad piirangud, mis takistavad lepingu tditmist, on poolel digus
tugineda vidramatule joule.

5.14.3 Kui lepingu tditmine on takistatud vadramatu jou moju tdttu, liikkuvad lepingus sdtestatud
tahtajad edasi aja vOrra, mil vddramatu joud kohustuse tiitmist takistas.

6 Teadete edastamine

6.1

Teadete edastamine toimub iildjuhul kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Juhul kui teate
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edastamisel on olulised diguslikud tagajirjed, muuhulgas nditeks poolte lepingu 10petamise aval-
dused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt lepingu rikkumisest, peavad
teisele poolele edastatavad teated olema edastatud kirjalikus vormis. Kirjaliku vormiga on vord-
sustatud digitaalselt allkirjastatud vorm.

Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus sétestatud kontaktisiku kontaktand-
metel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud viivitamatult informeerima teist poolt ja
sellist muudatust ei késitleta lepingu muudatusena. Kuni kontaktandmete muutusest teavitamiseni
loetakse teade nduetekohaselt edastatuks, kui see on saadetud poolele lepingus sitestatud kontak-
tandmetel.

Kirjalik teade loetakse poole poolt kéttesaaduks, kui see on iile antud allkirja vastu voi kui teade
on saadetud postiasutuse poolt tdhitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja postitamisest on
moodunud viis kalendripdeva. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud dokumentide saatmise
korral loetakse teade kéttesaaduks e-kirja saatmisele jargneval toopaeval.

Poolte kontaktisikud

Tellija kontaktisikuks lepingu tditmisega seotud kiisimustes on  ,tel  , e-post . Tellija
kontaktisikul on digus esindada tellijat kdikides lepingu tditmisega seotud kiisimustes. Lepingu
muutmise, lepingu ldpetamise ning leppetrahvi, viivise voi kahjude hiivitamise ndude esitamise
osas on tellija kontaktisikul digus esindada tellijat ainult tellija esindusdigusliku isiku kirjaliku
volituse olemasolul.

Toovotja kontaktisik lepingu tiitmisega seotud kiisimustes on _ ,tel  , e-post . To6vOtja
kontaktisikul on digus esindada toovatjat koikides lepingu tiitmisega seotud kiisimustes. Lepingu
muutmise, lepingu 1opetamise ning leppetrahvi, viivise voi kahjude hiivitamise ndude esitamise
osas on toovotja kontaktisikul digus esindada toovotjat ainult toovotja esindusdigusliku isiku kir-
jaliku volituse olemasolul.

Tellijja kontaktisiku eemal viibimisel on samad digused tellija poolse kontaktisiku asutusesiseselt
mairatud asendajal.

Konfidentsiaalsus ja andmekaitse

Toovotja kohustub tagama, et tema esindajad, to6tajad, lepingupartnerid ning muud isikud, keda
ta oma kohustuste tiitmisel kasutab, oleksid lepingus sétestatud konfidentsiaalsuse kohustusest
teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle kohustuse tingimusteta ja tdhtajatut tditmist.
Lepingu téditmisel toovatjale voi toovotjaga seotud isikutele teatavaks saanud isiku- ja turvaand-
med ning muu vastavalt markeeritud teave ja asjaolud, mille avalikuks tulek vdiks kahjustada
tellija huve, on konfidentsiaalne. Vastavasisulise informatsiooni kolmandale isikule kéttesaada-
vaks tegemist toovotja voi toovatjaga seotud isiku poolt késitletakse kui lepingu olulist rikkumist.
Lepingu alusel konfidentsiaalseteks andmeteks loetakse ka vahetult t66 teostamisega tellija kohta
toovotjale teatavaks saanud teave. ToOvGtjal ei ole digust nimetatud teavet avaldada ega muul
viisil toodelda.

Toovotja vaib avaldada konfidentsiaalset informatsiooni, sealhulgas isikuandmeid iiksnes nen-
dele isikutele, kellele vastav digus tuleb digusaktidest voi isikutele kes seda teavet vajavad lepin-
guliste kohustuste tditmiseks ja keda on teavitatud, et selline informatsioon on konfidentsiaalne ja
nad on seotud konfidentsiaalsuskohustusega. Kui isikule avaldatakse lepinguliste kohustuste téit-
miseks isikuandmeid, on t06votja kohustatud tagama, et isik, kellele isikuandmeid avaldatakse,
jéargib lepingus ja digusaktides sétestatud isikuandmete t66tlemise ndudeid.

Konfidentsiaalne informatsioon ei holma endas informatsiooni, mis on avalikult teadaolev voi
mille avalikustamise kohustus tuleneb digusaktidest tingimusel, et selline avaldamine viiakse l&bi
voimalikest variantidest kdige piiratumal viisil. T66votjal ei ole digust kasutada konfidentsiaalset
teavet kasu saamise eesmérgil voi kolmandate isikute huvides.

Toovotja kohustub tagama lepingu tditmise kdigus isikuandmete toStlemise digusparasuse ning
vastavuse isikuandmete kaitse iildmadruses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse digusaktides
sitestatud nduetele, sh tditma organisatsioonilisi, fiiiisilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid



9.2

9.3

94

9.5

9.6

10
10.1

10.2
10.3
10.4

konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise, juhusliku hivi-
mise, tahtliku hdvitamise, avalikustamise jms eest.

Lepingu kehtivus, muutmine ja lopetamine
Leping joustub allkirjastamisest poolte poolt ja kehtib lepingust tulenevate kohustuste tditmiseni.
Lepingu Ioppemine ei mdjuta selliste kohustuste tditmist, mis oma olemuse tottu kehtivad ka pa-
rast lepingu 10ppemist.
Juhul kui poolest mitteoleneval pohjusel, nt kolmanda osapoole tegevuse viibimise tottu, ei osutu
voimalikuks t60 tegevustega alustamine voi todde teostamine selliselt, et oleks voimalik jargida
ajakavas kokkulepitud tdhtaegu, alustatakse tegevustega voi viiakse tegevused lébi tellija poolt
nimetatud kuupdeval pérast viivitust pdhjustanud asjaolu dralangemist. Sellisel juhul liikkatakse
edasi ka lepingu 10pptéhtaeg perioodi vOrra, mille osas tegevustega alustamine viibis vai oli ta-
kistatud ning koostatakse uute tihtacgadega ajakava.

Pooltel on digus lepingut muuta RHS § 123 1g 1 p 2 alusel, kui:

9.3.1 lepingu tiitmise ajal esinevad inimeste tervise ja ohutu elukeskkonna tagamise vajadusest
tingitud pdhjused (nt COVID-19 sarnane haiguspuhang, sdjategevus, keemia- vdi
loodusdnnetus vms) voi pannakse Oigusaktiga kehtima lepingu pooltele kohustuslikud
lepingu téitmist takistavad meetmed (nt kehtestatakse riikliku eriolukord ja sellega
seonduvad litkumis- vdi kogunemispiirangud), mistottu ei osutu voimalikuks t66
teostamine lepingus sitestatud tingimustel voi moistlike alternatiivsete meetoditega, on
pooltel digus muuta lepingus esitatud aja- ja/voi tegevuskava ja/voi pikendada lepingu
tditmise tdhtaega proportsionaalselt lepingu tditmist takistanud asjaolude esinemise aja
vorra.

9.3.2 see on tingitud tellija viivitusest omapoolsete kohustuste tditmisel, on toovatjal digus
nduda t66 10pptihtpideva ja/voi vahetidhtacgade muutmist proportsionaalselt viivituses
oldud aja vorra. Koik to66 tdhtaegu puudutavad muudatused vormistatakse kirjalikult
lepingu lisana.

Lepingu tditmise tdhtaega on lubatud pikendada lepingu tditmise ajal kehtinud piirangute vdi muu

lepingu nduetekohast tditmist takistava asjaolu kehtivuse aja vorra.

9.4.1 Toovatja esitab tihtaja pikendamiseks tellijale taotluse, milles nditab pdhjendused ja sel-
gitused, milliseid tegevusi on vdimalik kavandatud ajal 1dbi viia ning millised tegevused
tuleks edasi liikata, sest neid ei ole voimalik 14bi viia alternatiivsete meetoditega.

9.4.2 Tegevuste osas, milles ajakava jargimine on takistatud kehtestatud piirangute ja keeldude
tottu, lepivad pooled tegevuste uue ajakava kokku 5 todpdeva jooksul piirangute ja keel-
dude dralangemisest.

Kumbki pool ei tohi lepingust tulenevaid digusi ega kohustusi iile anda ega muul viisil loovutada

kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

Tellijjal on digus leping mdjuva pdhjuse olemasolul ennetdhtaegselt iiles delda, eelkdige kui tal

puuduvad lepingu tditmiseks rahalised vahendid voi1 kaob vajadus to6 jarele voi kui toovotja lik-

videeritakse vOi reorganiseeritakse, kusjuures lepingust tulenevad to6vatja kohustused ei ldhe tile
tema Oigusjarglasele. Tellija teatab toovotjale iilesiitlemisest kirjalikult ette vihemalt 30 kalend-
ripdeva. Tellija tasub t66votjale lepingu 10ppemise hetkeks faktiliselt teostatud t66 eest.

Loppsitted

Pooled juhinduvad lepingu tditmisel Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest. Kui lepingu moni
siate osutub vastuolus olevaks Eesti Vabariigis kehtivate digusaktidega, ei mojuta see iilejddnud
satete kehtivust.

Lepingu tditmise keel on eesti keel.

Leping on digitaalselt allkirjastatud.

Lepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud lébirdékimiste teel lahendada, lahenda-
takse toOvotja asukoha maakohtus.



Tellija: Toovotja:
Integratsiooni Sihtasutus

/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/



