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PAKKUMUSKUTSE VORLEVATE PAKKUMUSTE
KUSIMISEKS

Hankija nimi: Integratsiooni Sihtasutus (Linda 2, 20309 Narva, registrikood 90006549)
Riigihanke nimetus: Kodakondsuse taotleja abistava t6oriista (veebirakenduse) loomine
Eeldatav maksumus: 20 000 EUR KM-ta

Hangitavat tegevust rahastatakse Sveitsi-Eesti koostdééprogrammi raames vastavalt
kultuuriministri  15.05.2025 maarusele nr 91 Toetusmeetme ,Sotsiaalse kaasatuse
toetamine® programmikomponendi ,Kultuuriline ja keeleline |6imumine“ tegevuste
rakendamise tingimused.

Integratsiooni Sihtasutus (edaspidi: hankija) korraldab hankemenetluse ,Kodakondsuse
taotleja abistava tdoriista (veebirakenduse) loomine“. Hankija teeb ettepaneku esitada
pakkumus vastavalt kdesolevas pakkumuskutses esitatud tingimustele.

1. Uldteave

1.1 Pakkumuse tagatist ei néuta.

1.2 Pakkujatel ei ole lubatud pakkumuskutse lisadena esitatud vorme muuta. Dokumendid
peavad olema ndutud andmetega taidetud.

1.3 Pakkuja margib pakkumuses, milline teave on pakkuja arisaladus ning péhjendab teabe
arisaladuseks maaramist. Pakkuja ei voi arisaladusena markida:

1.3.1 pakkumuse maksumust;

1.3.2 muid pakkumuste hindamise kriteeriumidele vastavaid pakkumust
iseloomustavaid numbrilisi naitajaid.

2. Pakkumuskutsega seotud dokumendid

2.1. Lisa 1 — tehniline kirjeldus

2.2. Lisa 2 — pakkumuse maksumuse vorm

2.3. Lisa 3 — hankelepingu projekt

2.4. Lisa 4 — pakkumuskutsega seotud hankemenetluses osalemise avaldus

2.5. Lisa 5 — meeskonnaliikmete andmete vorm

2.6. Lisa 6 — Kultuuriministeeriumi haldusala mittefunktsionaalsed néuded

3. Nouded pakkujale

3.1 Pakkuja ei tohi olla pankrotis ega likvideerimisel, tema aritegevus ei tohi olla peatatud ning
tema suhtes ei tohi olla algatatud sundlikvideerimist ega muud sellesarnast menetlust.

3.2 Pakkuijal ei tohi olla maksuvdlga.

3.3 Pakkuja peab tagama projekti edukaks elluviimiseks kompetentse meeskonna vastavalt
tehnilise kirjelduse (Lisa 1) punktis 1.3 esitatud nduetele.
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4. Pakkumuse esitamise tahtaeg ning noutud dokumentide loetelu

4.1 Esindusdigust omava isiku poolt digitaalselt allkirjastatud pakkumus tuleb edastada e-posti
aadressil berk.erdem@integratsioon.ee hiljemalt 29.04.2026 kell 16.00

4.2 Pakkumus peab sisaldama:

4.2.1. Pakkumuse maksumust Lisa 2 — pakkumuse maksumuse vormil;
4.2.2. Riigihankes osalemise avaldust (Lisa 4 — riigihankes osalemise avaldus);
4.2.3. Andmed meeskonnaliikmete kohta Lisa 5 — meeskonnaliikmete andmete vormil;

4.2.4. Klikitav prototilp vastavalt kaesolevas pakkumuskutse punktis 7.2.2.1
kirjeldatud nduetele;

4.2.5. Projektiplaan ja metoodika vastavalt kdesolevas pakkumuskutse punktis 7.2.2.2
kirjeldatud nduetele (maksimaalselt 1 A4 lehekilg);

4.2.6. Vabas vormis pakkuja uldinfo ja kogemuse tutvustus koos viimase kolme aasta
sarnaste voi samavaarsete projektidega (véimalusel lisada viited projektile,
tellijale, tulemustele).

4.3 Pakkumus peab olema esitatud juriidilise isiku puhul esindusdigust omava isiku poolt
digitaalselt allkirjastatuna. Kui esinduse aluseks on volitus, esitatakse koos pakkumusega
ka digitaalselt allkirjastatud volitus (vabas vormis).

4.4 Pakkumus peab sisaldama kdiki teenuse osutamise tagamiseks néutud maksumusi (sh
tasu autoridiguste eest). Kadibemaksu kohustuslasel lisandub kaibemaks.

4.5 Pakkuja kannab kéik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega seotud kulud.
4.6 Pakkumus peab olema jous 60 kalendripaeva.

5. Kiisimuste esitamine

5.1 Pakkujad saavad esitada kirjalikke kisimusi kuni 27.04.2026, kell 12.00 e-posti aadressil
berk.erdem@integratsioon.ee. Esitatud kisimustele vastatakse kolme t6dpaeva jooksul.
Lisaks avaldatakse vastused koos kisimustega Integratsiooni Sihtasutuse kodulehel
pakkumuskutse juures.

6. Pakkumuste vastavuse kontrollimine

6.1 Hankija kontrollib tahtaegselt esitatud pakkumuste vastavust pakkumuskutses esitatud
tingimustele.

6.2 Pakkumus tunnistatakse vastavaks, kui see vastab pakkumuskutses esitatud tingimustele.
6.3 Hankija likkab pakkumuse tagasi, kui see ei vasta pakkumuskutses esitatud tingimustele.

6.4 Hankijal on 6igus kusida pakkujalt esitatud pakkumuse kohta tapsustavaid andmeid ja
taiendavaid selgitusi.

6.5 Hankija vbib pidada k&ikide vastavaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujatega
Iabirdakimisi esitatud pakkumuse sisu ja maksumuse Ule. Labi ei raagita pakkumusele
satestatud nduete ja hindamiskriteeriumite Ule. Labirdakimiste ajal tagab hankija kdigi
pakkujate vdrdse kohtlemise ega avalda labirddkimiste kaigus saadud teavet
diskrimineerival viisil, mis vbiks anda Uhele pakkujale eelise teiste pakkujate ees.
Labiraakimiste I0ppedes voib hankija teha pakkujatele ettepaneku |6plike, kohandatud
pakkumuste esitamiseks.
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6.6 Hankija hindab koiki vastavaks tunnistatud pakkumusi vastavalt kaesolevas
pakkumuskutse punktis 7 esitatud hindamiskriteeriumitele.

7. Pakkumuste hindamise kriteeriumid

7.1 Hindamise uldpohimotted

Vastavaks tunnistatud pakkumusi hindab hankija 100-vaartuspunkti ststeemis. Edukaks
tunnistatakse majanduslikult soodsaim pakkumus vastavalt kdesoleva pakkumuskutse
punktis 7.2 kirjeldatud hindamiskriteeriumite alusel.

Majanduslikult soodsaima pakkumuse hindamiseks rakendatakse lisaks pakkumuse
maksumuse kriteeriumile ,Tédde kogumaksumus (KM-ta)* ka kvaliteedi kriteeriumit
.Pakkumuse sisu“, mis omakorda jaguneb alamkriteeriumiteks vastavalt k&esoleva
pakkumuskutse punktile 7.2. Majanduslikult soodsaim pakkumus kujuneb maksumuse
kriteeriumi  , T66de kogumaksumus (KM-ta)* ja kvaliteedi kriteeriumi ,Pakkumuse
sisu“ alamkriteeriumite l6ikes omistatud vaartuspunktide summana, pdhimottel suurim on
parim.

Pakkumusi hindab vahemalt kolmeliikmeline hindamiskomisjon. Iga komisjoni liige hindab
kvaliteedikriteeriumeid alamkriteeriumite I6ikes. Hindamiskomisjon hindab tulemusi
konsensuslikult.

Rohkem kui Ghe pakkumuse laekumise puhul hankija vordleb pakkumusi. Kui on esitatud voi
vastavaks tunnistatud ainult ks pakkumus, siis on hankijal digus sisulist hindamist mitte 1abi
vila ning omistada vastavaks tunnistatud pakkumusele automaatselt maksimaalsed
vaartuspunktid.

7.2 Hindamiskriteeriumite tilevaade

Edukas pakkumus selgitatakse valja jargmiste suhteliste osakaaludega:

Nr Hindamiskriteerium Max vaartuspunktid
A T60de kogumaksumus (KM-ta) 40
B Pakkumuse sisu 60
B1 Kiikitav prototulp 25
B2 Projektiplaan ja metoodika 20
B3 Meeskonna padevus ja kogemus 15
Kokku 100
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7.2.1 Hindamiskriteerium A: ,Toode kogumaksumus KM-ta“: maksimaalselt
kuni 40 vaartuspunkti

Hindamiskriteerium ,Té6de kogumaksumus KM-ta“ (Lisa 1 Pakkumuse maksumuse vorm,
punktis 1 tabeli veerus ,Pakkumuse hind kokku — kogumaksumus (KM-ta)* osakaaluga
maksimaalselt kuni 40 punkti - Maksimaalse vaartuspunktide arvu saanud pakkumusele (so
madalaima km-ta maksumusega pakkumus) omistatakse 40 punkti. Pakkumuse maksumus
tuleb esitada eurodes kaibemaksuta. Pakkumuse maksumus peab sisaldama koiki kulusid,
mis on vajalikud hankelepingu nduetekohaseks taitmiseks, sealhulgas arendustddd, disain,
testimine, juurutamine, koolitus, dokumentatsioon.

Hindamine toimub p&himdttel odavaim on parim. Madalaima maksumusega pakkumus saab
maksimumpunktid (osakaal) ning maksumuselt jargmine pakkumus saab proportsionaalselt
vahem punkte ja arvutatakse valemiga: madalaima pakkumuse hind / konkreetse pakkumuse
hind x 40

7.2.2 Hindamiskriteerium B: ,,Pakkumuse sisu‘“, mille koondtulemus saadakse
alamkriteeriumite (punktide 7.2.2.1, 7.2.2.2 ja 7.2.2.3) summeerimisel,
pohimottel suurim on parim: maksimaalselt kuni 60 vaartuspunkti

7.2.2.1 Alamkriteerium B1: ,Klikitav prototilip“, maksimaalselt kuni 25
vaartuspunkti

Nouded prototiilibile:

Pakkuja peab pakkumusega koos esitama klikitava prototllbi (Figma, Adobe XD, staatiline
HTML v6i muu samavaarne), mis katab jargmise kasutajavoo:

(1) kasutaja saabub lehele ja naeb accordion-meniid;

(2) kasutaja avab interaktiivse kontrollnimekirja ja vastab viibimisaluse ning viibimisaja
kisimustele;

(3) susteem kuvab I6pptulemuse (personaalne kokkuvdte ,valgusfooriga®).

Prototlip peab katma nii dnnestunud stsenaariumi (kbik tingimused taidetud) kui ka
mittetaidetud tingimuste stsenaariumi. Prototiilip peab olema kujundatud vastavalt hankija
stiiliraamatule (https://www.integratsioon.ee/logod-ja-visuaalsed-identiteedid) ja sisaldama nii
to6laua- kui mobiilivaateid. Prototlilp on Uksnes pakkumuste hindamiseks kuidas Pakkuja on
moistnud Hankija vajadusi.

Hindamisjuhend:

Punkt Tase Kirjeldus
id
25 Suurepdrane @ Prototilp on klikitav, visuaalselt viimistletud ja jargib Hankija CVI-d.

Kasutajavoog (viibimisalus — viibimisaeg — tulemus) on intuitiivne ja
labimdeldud. Mobiilivaade on eraldi labi té6tatud. Sihtrihma eripara
(mitmekeelsus, varieeruv digipadevus) on selgelt arvestatud. Prototutp
annab veenva pildi [6pptootest.

15 Hea Prototidp on klikitav ja toimiv. Kasutajavoog on loogiline ning visuaalne
lahendus on korrektne. Vaiksemad puudujaagid (nt mobiilivaade ei ole
taielikult 1abi tootatud vdi Uksikud UX-otsused vajavad tapsustamist), kuid
Uldpilt on professionaalne.
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10 Rahuldav Prototliiip katab ndutud kasutajavoo, kuid on visuaalselt algelisem voi
kasutajakogemus ei ole taielikult [&bi mdeldud. Mobiilivaade on puudulik.
Pdhiloogika on arusaadav, kuid lahendus vajaks olulist tdiendamist.

5 Kasin Prototldp on esitatud, kuid ei ole taielikult klikitav vdi katab kasutajavoo
ainult osaliselt. Visuaalne lahendus on ndrk voi ei jargi CVI-d. Sihtrihma
eriparasid ei ole arvestatud.

1 Nork Prototlip on esitatud, kuid on pohimétteliselt staatiline (mitte klikitav) voi ei
kata ndutud kasutajavoogu. Visuaalne lahendus on puudulik.

7.2.2.2 Alamkriteerium B2: ,,Projektiplaan ja metoodika“, maksimaalselt kuni 20
vaartuspunkti

Nouded projektiplaanile ja metoodikale:

Pakkuja peab pakkumusega koos esitama projektiplaani ja metoodika (maksimaalselt 1 A4
lehekdilg), mis sisaldab:

- projekti ajakava peamiste etappide ja verstapostidega (anallls, prototilp, arendus,
testimine, Uleandmine);

- tehniline lahenemine ehk valitud arhitektuurilahenduse kirjeldus ja péhjendus (Drupali
moodul vs decoupled lahendus, kasutatavad tehnoloogiad);

- riskide ja valjakutsete anallius koos kavandatud leevendusmeetmetega;

- koostéémudel hankijaga (Ulevaatamiste korraldus, tagasisidestamine,
kommunikatsioon).

Hindamisjuhend:

Punkt Tase Kirjeldus
id
20 Suureparane Ajakava on realistlik, detailne ja sisaldab selgeid verstaposte. Tehniline

lahenemine (arhitektuurivalik) on pohjendatud ja koherentne. Riskid ja
valjakutsed on analtisitud (mitte formaalsed). Koostdomudel hankijaga on
selgelt kirjeldatud, sh tagasisidestamine ja Ulevaatamiste korraldus.
Projektiplaan naitab vaga head arusaamist projekti sisust.

15 Hea Ajakava on realistlik ja pdhietapid on maaratletud. Tehniline Iahenemine on
selge. Riskianalliis on olemas, kuigi voib olla lldisem. Koostédmudel on
kirjeldatud. Projektiplaani Gldpilt nditab head arusaamist projektist.

5 Kasin Ajakava on ebarealistlik voi ei sisalda verstaposte. Tehniline ldhenemine on
ebaselge voi pdhjendus on pealiskaudne. Riskid on mainitud, kuid analtis
puudub. Koostdédmudel on ebaselge voi Uldiselt kirjeldatud.

1 Nork Esitatud on vaid formaalne Uldkirjeldus, mis ei anna sisulist Ulevaadet
[8henemisest. Puuduvad olulised komponendid (ajakava, riskid voi
koostddmudel).

7.2.2.3 Alamkriteerium B3: ,,Meeskonna padevus ja kogemus*“, maksimaalselt
kuni 15 vaartuspunkti

Meeskonna miinimumnduetele vastavust kontrollitakse vastavustingimuste raames
(vastavus/mittevastavus). Kaesoleva hindamiskriteeriumi raames hinnatakse meeskonna
lisavaartust: referentsprojektide asjakohasus ja kvaliteet (avaliku sektori mitmekeelsed
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veebilahendused, Drupal, WCAG, sihtrihma lahedus); meeskonna koosseis ja rollide jaotuse
optimaalsus projekti kontekstis; taiendav kogemus, mis lisab projektile vaartust (nt
ligipdasetavuse audit, mitmekeelsete rakenduste lokaliseerimine, I8imumis- vdi
sotsiaalvaldkonna kogemus).

Hindamisjuhend:

Punkt Tase Kirjeldus

id

15 Suureparane Meeskonnalikmetel on laialdane ja téendatud kogemus sarnaste voi
samavaarsete projektidega (avaliku sektori mitmekeelsed

veebirakendused, Drupal, WCAG vbi samavaarsed). Referentsprojektid on
korge kvaliteediga ja sisuliselt asjakohased. Meeskonna koosseis on
optimaalne projekti dnnestumiseks.

10 Hea Meeskonnaliikmetel on hea kogemus veebiarenduses ja vahemalt osadel
liikmetel on kogemus avaliku sektori vbi sarnaste projektidega.
Referentsprojektid on asjakohased.

5 Rahuldav Meeskond vastab miinimumnduetele. Kogemus on olemas, kuid vaib olla
Uldisem (mitte spetsiifiliselt avaliku sektori v6i sarnaste voi samavaarsete
projektide kogemus). Referentsprojektid on keskmise asjakohasusega.

1 Nork Meeskond vastab miinimumnduetele, kuid kogemus on piiratud voi
referentsprojektid ei ole asjakohased kaesoleva hanke kontekstis.

7.3 Eduka pakkumuse valik
VAARTUSPUNKTIDE SUMMA (max 100) = A + B1 + B2 + B3

Edukas pakkumus on suurima vaartuspunktide summaga pakkumus. Kui kahe véi enama
pakkumuse vaartuspunktide summa on vdrdne, valitakse edukaks pakkumus, mille
vaartuspunktide koondsumma (B1 + B2 + B3) on kdrgeim. Kui ka kvaliteedi kriteeriumi
vaartuspunktid on vordsed, valitakse madalaima maksumusega pakkumus.

8. Koigi pakkumuste tagasilliikkamine
8.1 Hankijal on digus likata tagasi kdik pakkumused, kui:

8.1.1 hankijale on teatavaks saanud temast séltumatud asjaolud, mis muudavad
hankelepingu sélmimise ebaotstarbekaks ja need asjaolud ei olnud hankijale
hankemenetluse alustamisel teada;

8.1.2 hankemenetluse kaigus muutuvad hanke valjakuulutamise eeldused (hankija
eelarveliste vahendite karpimine vms), mis muudavad hankemenetluse
otstarbeka realiseerimise voimatuks;

8.1.3 kobikide pakkumuste voOi vastavaks tunnistatud pakkumuste maksumused
uletavad riigihanke eeldatavat maksumust ja/vdi hankija vastavaks otstarbeks
kavandatud eelarvelisi vahendeid;

8.1.4 ei ole tagatud piisav konkurents (laekub vdhem kui kaks pakkumust voi
vastavaks tunnistatakse ainult tks pakkumus);

8.1.5 kdik pakkumused on pdhjendamatult madala maksumusega.

8.2 Hankija ei kanna vastutust pakkujate ees, kui kodigi pakkumuste tagasilikkamine on
toimunud kaesolevas dokumendis satestatud tingimustel.
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9. Maksetingimused

9.1 Hankija tasub tehtud t66de eest vastavalt hinnapakkumuses toodud maksumusele t66de
teostamise jargselt, parast t66de Uleandmise-vastuvotmise akti allkirjastamist e-arve
alusel, mille maksetdhtaeg peab olema vahemalt 14 kalendripdeva. Arvel peab olema

margitud hankija aadress (Integratsiooni Sihtasutus, Linda 2, 20309 Narva), lepingu
number ja kontaktisiku nimi.

10. Solmitava hankelepingu tingimused

10.1 Edukaks tunnistatud pakkujaga s6lmib hankija kirjaliku lepingu. Sélmitava hankelepingu
projekt on toodud kéesoleva pakkumuskutse Lisas 3.
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