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Suur ténu kdikidele keelesdpradele, kes on aidanud Keelesfbra programmi arendada!
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Keelesdbra programmi lihikirjeldus ja
kujunemislugu

Integratsiooni Sihtasutus (edaspidi INSA) on viimastel aastatel vélja arendanud mitu uudset
keelebppe formaati, et pakkuda keeledppijatele voimalusi praktiseerida eesti keelt
mitmesugustes kontekstides. Tuntumad INSA pakutavad keeledppe formaadid lisaks
keelekursustele on keelekohvikud ja keeleklubid ning virtuaalkohtumiste sari Keelerulett.
Kdikide nende formaatide tutvustamiseks on valja antud ka metoodilised juhendid, sh
e Implement Inscape OU (2011). Eesti keele klubi kdsiraamat. Integratsiooni ja
Migratsiooni Sihtasutus Meie Inimesed.
e llves, M. ja Kingisepp, L. (2020). Keelekohvik — vaba suhtlus vabas dhkkonnas.
Metoodiline juhend ja kohvikukavad. Integratsiooni Sihtasutus.
e Integratsiooni Sihtasutus (2024). Keelerulett. Juhised suhtluspraktika
korraldamiseks koos eesti keele kbnelejatega.

2020. aasta martsist kuulub INSA keeledpet toetavate tegevuste hulka ka vabatahtlike
osalusel toimuv Keelesdbra programm. Idee autor on tollane INSA juhataja Irene K&éosaar,
kes pakkus vélja mdotte, et koroonapandeemia t6ttu dra jadnud keelekursuste ja Urituste
asemel voiksid keeledppijad praktiseerida eesti keelt virtuaalkanalites voi telefoni teel.
Hakati arendama ideed, kuidas viia kokku vabatahtlikud eesti keele oskajad, et need
vestleksid suhtluspraktikast huvitatud keeledppijatega. Praeguseks on Keeles6bra
programmist kujunenud hooajaline suhtluspraktika formaat, mis algab sdbrapéeval,

14. veebruaril, ja 1dpeb mai keskel ning kus kolme kuu jooksul kohtuvad sajad eesti keele
oskajad ja dppijad. KeelesBbra programmis vesteldakse vabalt valitud teemadel eesti
keeles, pakkudes niimoodi keelebppijale vaartuslikku suhtluspraktikat.

KeelesBbra programm on osutunud vaga populaarseks. Aastatel 2020—-2024 on INSA
KeelesBbra programmis osalenud juba 5365 inimest. 2024. aastal viidi kokku Ule
kaheksasaja vestluspaari. 2024. aastast on sona keelesdber eesti keeles ka ametlik termin,
mida Sonaveeb defineerib jargmiselt: keeleséber — inimene, kellega ollakse seotud
suhtluskeele harjutamise eesmargil (kas keeledppija voi mentorina).

Selles juhendis kasutame sdna keelesdber kdikide programmis osalejate kohta ning
sOnauhendit keelesdprade paar koos tegutseva paari kohta. Vabatahtlikke eesti keele
oskajaid ja keeledppijaid eristame sdnadega mentor ja mentii ning nendevahelisi kohtumisi
nimetame vestluskohtumiseks.

Terminid mentor ja mentii ei ole tavakdnes veel kinnistunud ning sageli kuuleb, et mdlema
kohta kasutatakse s6na keelesdber.


https://www.integratsioon.ee/sites/default/files/251_Eesti_keele_klubi_kasiraamat.pdf
https://www.integratsioon.ee/sites/default/files/kohvikujuhend.pdf

INSA Keelesdbra programmil on kindel kestus (kolm kuud), ent programmi olemus on vaga
paindlik, sest kohtumiste arvu, pikkuse, sageduse ja suhtluskanali lepivad kokku mentor ja
mentii omavabhel.

2023. aastal tellis INSA Keeles@bra programmi uuringu (Kaldur jt, 2023a). Uuringu po&hjal
saab vélja tuua mitu mentorluse stiili, mis olenevad ennekdike mentori ja mentii
elukorraldusest.

Uuringust selgus, et kolmandik kuni pooled mentoritest kohtuvad oma mentiiga tiks kord
nadalas ning Ulejaanud kohtuvad kas kaks vdi vahematel juhtudel ka rohkem kui kaks korda
nadalas. Vahesed mentorid kohtuvad oma mentiidega programmi alguses tihemini, nt kaks
korda nadalas, kuid seejarel jatkavad rahulikumas tempos ks kord nadalas.

Osa keelesdpru panevad paika regulaarse ajakava, teistel juhtudel lasevad mentorid aga
mentiil valida just enesele sobivad ajad.

Uuringust tuli vélja, et enamasti suhtlevad mentor ja mentii virtuaalselt (nt e-kanalite
Whatsapp, Skype jm kaudu) vai telefoni teel, osa kirjeldab aga ka kombineeritud stiili nii
telefoni- kui ka kirjavestlusest.

Lisaks néahtub ankeetkisitluse avatud vastustest, et keskmiselt kestab mentori ja mentii
kohtumine 45 minutit kuni 1 tund.

Keelesdprade kohtumiste korraldamiseks kasutatakse erinevaid viise ja uuringus esile
toodud vastused naitavad, et niisugune paindlikkus on programmi tugev kiilg, mida hindavad
koérgelt nii mentorid kui ka mentiid.

KeelesBbra programmi juhendil on mitu eesmarki:
e kirjeldada INSA elluviidavat Keelesdbra programmi ja selle seniseid dppetunde,
e anda juhiseid programmi kaivitamiseks ja edukaks elluviimiseks,
e propageerida Keelesdbra programmi laiemailt.

Juhendi koostamisel oleme lahtunud teadmisest, et sellel on kaks sihtrihma — Keelestbra
formaadis suhtluspraktika korraldajad ja mentorid —, sellepérast on juhendil kaks osa:

1) juhised suhtluspraktika korraldajatele,

2) juhised mentoritele.

Niisugune jaotus vdimaldab korraldajal siiveneda korraldamisega seotud Uksikasjadesse
ning mentoril lugeda ainult neid juhiseid, mis puudutavad suhtluspraktikat mentiiga.

Korraldajale m&eldud juhendit saavad kasutada k&ik asutused, kes soovivad pakkuda oma
tbotajatele voi miks mitte ka laiemale sihtriihmale Keelesdbra formaadis suhtluspraktikat.
Sihtrihmadena naeme kogukonnajuhte, asutuste, sh suurettevotete keskastme juhte,
raamatukogusid, vabalhendusi jt.



Kellele Keelesdbra programm moeldud on?

Vestluskohtumistel on kaks osapoolt: eesti keelt emakeelena vdi vaga hasti kdnelevad
mentorid ning mentiid ehk keeledppijad, kes soovivad eesti keelt praktiseerida.

Keelesdbra programmi mentiide sihtriihm on lai, see on mdeldud kdigile eesti keele kui teise
keele vdi voorkeele dppijatele nii Eestis kui ka valismaal. Programm on mdeldud
taiskasvanud keeledppijaile. Keelesdbra programmiga voivad liituda
a) inimesed, kes kaivad keelekursustel ning soovivad Opitut praktikas kasutada;
b) inimesed, kes keelekursusel ei kai, kuid kes soovivad oma keeleoskust sdilitada,
edasi arendada vOi proovile panna.

KeelesBbra formaat ei sobi keeledpinguid alles alustavatele ppijatele, sest vestlemiseks
peab Oppijal olema teatav keelepagas. Alates A2-tasemest on vdimalik juba paljudel isikliku
elu teemadel luhidalt kaasa raékida.

Milleks Keelesbbra programm kaivitatud on?

Kantar Emori 2023. aastal korraldatud Eesti Gihiskonna I6imumise monitooringu jargi kasvab
kdige kiiremini Eesti muukeelse elanikkonna passiivne keeleoskus, vajaka jaéb aga
suhtlusoskusest. Monitooringu jargi peab eesti keeles suhtlemise oskust heaks ainult 35% ja
puuduvaks 36% muust rahvusest inimestest. Probleem on teravaim kindlates Eesti
piirkondades: Tallinnas ja Ida-Virumaal, kus eesti keele kdnelejaid on vahem kui mujal
Eestis. Uuringud toovad valja, et eelnimetatud piirkondades on muukeelsete Gppijate jaoks
keeletund peamine, kui mitte ainus eesti keeles suhtlemise koht. (Voog jt, 2023)

Samas nimetavad eksperdid uksmeelselt keele, sh voorkeele omandamise kdige olulisema
tingimusena seda, et dppija peab dpitavat keelt kuulma ja ndgema (Loewen ja Sato, 2024).

Kui eesti keele dppijad puutuvad eesti keelega kdige sagedamini kokku keeletunnis, siis on
otstarbekas teadvustada, et keeletunnis kasutatav keel erineb autentses suhtluses
kasutatavast keelest mitme aspekti poolest, sest
e keeledpikud on koostatud keeletasemest lahtuvalt ning nendes sisalduvad tekstid on
vastavalt lihtsustatud ja harjutused tasemekohased,;
e Opetaja mugandab oma keelekasutuse dppijatele sobivaks, ta raagib aeglasema
kdnetempoga ning piiratuma sGnavara ja vihemate grammatikakonstruktsioonidega;
e keeletunni kdnesituatsioonid on ettearvatavamad kui autentsed kdnesituatsioonid ja
Oppija saab raakimiseks ette valmistuda;
e harjutustes keskendutakse enamasti vaid Uhele v6i mdnele grammatikateemale;
sBnavara, mida harjutuses kasutama peab, on piiratud.

Kui vordleme keeletunnis kasutatavat keelt autentse suhtlusolukorraga emakeelekdnelejate
vahel, siis ndeme, et
e autentsete vestluste sGnavara on laiem, see pole tasemekohaseks mugandatud;
e vestluses on kdnekeelsed véljendid, radkijad kasutavad mitmesuguseid
kdnekujundeid ja kollokatsioone, mida keeletunnis sageli ei dpita;
kdnelustes vOib esineda ka oskuskeele sbnavara;
grammatikakonstruktsioonid on keerukad ja mitmekesised;



e vestluse kBnetempo on kiirem ega arvesta keeledppija vajadustega,;
e vestluse kaik on ettearvamatu ning kdnevooru vahetused vdivad olla kiired, sh
raagivad osalejad Uksteisele peale.

Kuna keeletunnis ja keelekeskkonnas kasutatav keel on nii erinevad, kogevad paljud
keeledppijad suurt Sokki, kui nad puutuvad kokku autentse keelekasutusega. Kdik on liiga
raske ja arusaamatu!

Selleks, et autentsetes suhtlusolukordades hakkama saada, on vaja seda proovida ja
harjutada ning Keelestbra programm, kus mentiiga kdneleb sellest asjaolust teadlik mentor,
on suurepéarane viis ehitada silda keeletunni ja keelekeskkonna vahele.

KeelesBbra programmis saab 6ppija turvaliselt kogeda autentse kdneolukorra kbiki aspekte
ning saada vaartuslikku suhtluspraktikat koos eesti keele oskajaga.

Samas ei asenda Keelestbra programm keelekursust, kus tegeletakse keeleoskuse
arendamisega susteemselt, et liikuda thelt keeletasemelt teisele.

Miks liituvad keeledppijad Keelesdbra programmiga?

2023. aastal korraldatud kusitluse jargi litub 90% keeledppijaid Keelesdbra programmiga
selleks, et saada suhtluspraktikat. 60% osalejatest nimetas liitumise ajendina huvi eesti
keele ja kultuuri vastu. Lisaks nimetati programmis osalemise pdhjustena veel vajadust
valmistuda eksamiks, soovi proovida midagi uut ning saada tuttavaks uute inimestega.
(Kaldur jt, 2023a)

o Keelekursuste dppekavad keskenduvad sageli vajalike keeleteadmiste
omandamisele ning suhtluspraktikaks jadb vahem aega. Keelesdbra programm
keskendub ainult suhtluspraktika pakkumisele ning &ppija saab kursusel omandatut
proovile panna.

e Keelekursustel dpitakse peaaegu alati rihmas, mistdttu peavad kdnelemispraktikat
saama korraga mitmed inimesed. Isegi kui keelekursus keskendub suhtlusoskuse
arendamisele, saab Keelesbbra programmis rohkem réaéakida kui keeletunnis, sest
ks uhele suhtluses saab keeleséber kogu aeg raakida.

e Sageli on Keelesdbra programm parast keelekursusi esimene koht, kus keeleGppija
saab pikemalt kdneleda eesti keele kui emakeele rdékijaga. Teadmine, et
vestluspartner sind mdistab, annab enesekindlust ja julgust hakata eesti keelt
kasutama ka muudes kontekstides.

e Paljud keeledppijad on kimpus keelebarjaariga. Keelekeskkonnas keelt kasutades
juhtub tihti, et keeledppijast ei saada aru voi saadakse temast aru valesti. Kuhjuvad
negatiivsed kogemused voivad hévitada eneseusu. Kui sellele lisandub veel riiklik
surve sooritada tasemeeksam, vdib eesti keele ppimise kogemus olla vaga
stressirohke. Heatahtlik mentor saab keelebarjaari Gletamisele kaasa aidata ka ainult
sellega, et kohtub ja kuulab kannatlikult, mida keeledppija raagib.



Keelesbbra programmi vordlus teiste keeledppe formaatidega

KeelesBbra programm erineb keelekursusest, keelekohvikust ja Keeleruletist mitme aspekti
poolest. Vaatleme neid vordlevalt.

Keelesdbra Keelekursus Keelekohvik Keelerulett
programm
Ees- kdnekeele eesti keele kdnekeele kdnekeele
mark praktiseerimine | siisteemne praktiseerimine, praktiseerimine,
, keele Oppimine, sh keele keele kasutamisega
kasutamisega | kdikide osaoskuste | kasutamisega seotud hirmudest ja
seotud arendamine, sageli | seotud hirmudest | barjaaridest
hirmudest ja on eesmark teatud | ja barjaaridest vabanemine
barjaaridest kindla keeletaseme | vabanemine
vabanemine saavutamine
Osa- pohiliselt kdik osaoskused, suuline suhtlus suuline suhtlus
oskuse | suuline suhtlus, | grammatika ja
d, mida | ka kirjalik haaldus
saab suhtlus
arenda
da
Siht- erineva enam-vahem kéik huvilised kdik huvilised
rahm keeleoskus- sarnase (vastavalt (vastavalt
tasemega keeletasemega keeletasemele), keeletasemele), kes
Oppijad, kes Oppijad, kes kes soovivad soovivad kbnekeelt
soovivad eesti | enamasti soovivad | eesti keeles praktiseerida, igal
keeles suhelda | 8ppida keelt suhelda; igas Keeleruletil vbib olla
eesmargiga liikuda | keelekohvikus nii regulaarseid kui
jargmisele vOib olla nii ka uusi osalejaid
keeletasemele regulaarseid kui
ka uusi osalejaid
Osaleja | Alates A2 Alates 0 Alates B1 Alates B1
keeleta
se
Osa- vabatahtlik eesti keele Opetaja | kohvikupidaja (ei | keeleruleti juht
pooled | eesti keele (eeldab 6petaja pea olema (juhid),
oskaja kvalifikatsiooni) ja | keeledpetaja) ja vestlustubade juhid,
(mentor) ja rihm keeledppijaid | rihm vabatahtlikud eesti
eesti keele keeledppijaid keele kdnelejad,
Oppija (mentii) eesti keele dppijad
Tegevu | mentor juhib Opetaja kohvikupidaja vestlustubade
se sisu | vestlust, aitab | juhendamisel juhendamisel juhtide suunamisel




vajaduse korral
mentiil ennast

Opitakse eesti keelt
(tegevuse sisu

suhtlevad
osalejad

kdnelevad osalejad
erinevatel etteantud

valjendada oleneb kursuse omavahel eesti teemadel
eesmargist) keeles
Toimu | e-kanal voi klassiruum voi kindel ruum, Zoom vm
mise reaalne koht, veebikeskkond, kohtumised Uks- vestlusriihmade
koht ja | mentor ja keeletunnid on kaks korda loomist vBimaldav
interval | mentii lepivad | enamasti kaks voi | nadalas platvorm voi
| kokku enam kordi keeleklass,
kohtumiste aja | n&dalas kohtumised
ja intervalli, toimuvad regulaarse
keskmiselt intervalliga,
toimub Uks voi keskmiselt toimub
kaks kohtumist kaks vbi enam
nadalas kohtumist kuus
Kohtu | mentor ja tavaliselt alates 45 | vahemalt 1,5 1 tund, kusjuures
mise mentii lepivad | minutist tundi gruppides saab
pikkus | kokku (intensiivkursustel vestelda 18 + 18
kohtumise vOib keeletund minutit
pikkuse, see kesta mitu tundi)
vOib varieeruda
15 minutist
oluliselt
pikemate
kohtumisteni;
keskmiselt 45
minutit kuni
tund
Tulemu [ enesehindamin | formaalsed testid, | enesehindamine, | enesehindamine,
slikkus | e, riiklikud tagasiside tagasisidekusimustik
e tagasisidekuisi | tasemeeksamid jm | kohvikupidajalt ud
hindam | mustikud
ine
Oppem | mentori vabalt | dpikud, té6vihikud, | méngude jt Keeleruleti juhtide
aterjali | valitud t6dlehed jm tegevuste valitud vdi loodud
d kiisimused, Oppematerjalid korraldamiseks vestluskisimused
spetsiaalsed vajalikud toolehed
tasemekohase vm materjalid
d
vestuskisimus
ed, pildid vm
materjalid,
mida
osapooled
kasutada
soovivad
Maksu | siiani tasuta enamasti tasulised | enamasti tasuta siiani tasuta
mus vOi riiklikult
osaleja rahastatud




Keelesdbra programmi osapooled ja nende
tlesanded

KeelesBbra programmis on kolm osapoolt:
a) programmi korraldaja;
b) suhtluspraktikat soovivad keeledppijad — mentiid;
c) vabatahtlikud eesti keele kbnelejad — mentorid.

Programmi kaivitab ja keeles@brad viib kokku Keelesbbra programmi korraldav meeskond,
mille suurus varieerub olenevalt programmi mahust ning meeskonna voimekusest ja
vBimalustest. Soltuvalt projekti mahust véivad mentorid olla ka korraldajate rollis.

Mentoriteks on eesti keelt emakeelena v6i vaga heal tasemel valdavad vabatahtlikud, kes
toetavad mentiide eesti keele praktikat erinevatel teemadel vesteldes.

Mentiideks on eesti keelest erineva emakeelega inimesed, kes vdivad olla vaga erineva
keele- ja kultuuritaustaga, sh
a) Eestis sundinud muu emakeelega inimesed;
b) sisserandajad, kes omakorda jagunevad kahte gruppi
- uussisserédndajad — viimase viie aasta jooksul Eestisse rannanud ja
valjaspool Eestit siindinud valismaalased, sh rahvusvahelise vi ajutise kaitse
saajad, ning
- rohkem kui viis aastat tagasi Eestisse rannanud ja véljaspool Eestit siindinud
valismaalased, sh rahvusvahelise vi ajutise kaitse saajad (sisserandajad);
¢) mujal maailmas elavad eesti keele dppijad;
d) tagasipodordujad, st valisriigist Eestisse elama asunud Eesti kodanikud.

KeelesBprade suhe on mentorlussuhe, mille eesmark on kasvatada mentii suhtlusjulgust ja
arendada tema eesti keele oskust. Mentorlussuhe loob lisaks ka muud lisavaartust, sh
e tekitab usaldusvaarse suhte vahemalt iihe eesti keele oskaja ja eesti keele 6ppija
vahele;
e aitab eesti keele dppijal paremini integreeruda Eesti Uhiskonda, saada osa selle
kultuurist;
e |oob suuremat sidusust Eesti Ghiskonnas.

On korraldaja otsustada, mitu korda ja kui sageli ta Keeles6bra formaadis suhtluspraktikat
pakub. INSA KeelesGbra programm on nadidanud, et niisuguse suhtluspraktika jarele on suur
ndudlus. Samas piisab paljudele mentiidele Ghest Keelesdbra hooajast, mille jarel nad
hakkavad oma keeleoskust edasi arendama muul viisil (nt keelekursustel).




Mentii roll ja tlesanded

Keelesbbra programmis saab mentii praktiseerida eesti keelt. Tema roll on suhelda eesti
keeles oma oskuste piires ja mentori toel.

INSA Keelesdbra programmis osalenud mentiide seltskond on vaga kirju. Mentiide hulgas on
olnud nii mehi kui ka naisi vaga erinevas vanuses, noorimad keeles6brad on olnud 18-
aastased ja vanimad 80-aastased ja vanemadki, nende elukoht varieerub, ent enamasti on
see kattunud muukeelse elanikkonna paiknemisega Ule Eesti. Mentiide hulgas on olnud
kdrgharidusega ja kdrghariduseta inimesi lihttoolistest tippspetsialistideni. Nad on soovinud
KeelesBbra programmis osaleda, kuna on tundnud vajadust eesti keele praktika jarele.
Mentiide eesti keele oskuse kohta on raske Uldistusi teha, sest nad hindasid oma
keeleoskust ise, kuid tdenéoliselt on mentii eesti keele tase vahemalt A2 ja oletatavasti alla
B2. (Kaldur jt, 2023a)

Kui mentii ei ole kdinud eesti keele tasemeeksamil v8i -kursusel ning tal on keeruline oma
eesti keele taset hinnata, vdib korraldaja soovitada tal seda teha INSA kodulehel toodud
enesehindamisskaala toel vdi INSA elektrooniline keeletaseme maaramise kiirtesti abiga.

Keelesbbra programmi tegevuse analidsi jargi on mentiide jaoks olnud programmis
osalemise pdhjus valdavalt vaga praktiline ja konkreetsest vajadusest lahtuv — nad soovivad
parandada oma eesti keele suhtlusoskust ja saada suhtlusjulgust. Mentii ei liitu Keelesdbra
programmiga pelgast uudishimust vai intellektuaalse huvi tbttu, ta soovib eesti keelt
harjutada, et saada ladusamalt hakkama oma todkohal v6i keeleeksamil. (Kaldur jt, 2023a)

Praktiseerimisvajaduse kdrval vdib mentiid programmis osalema innustada ka huvi eesti
keele ja kultuuri vastu, soov tutvuda uute inimestega ja proovida midagi uut (Kaldur jt,
2023a).

Analtisi (Kaldur jt, 2023a) jargi erinevad mentiide osalemise pdhjused keeleti:

e ingliskeelsele ja osati eestikeelsele ankeedile vastajate ajendid on n-6 pehmemad
ning valjendavad pigem uldist huvi eesti keele ja kultuuri vastu, mis muu hulgas
vbimaldaks nt leida rohkem sdpru v8i luua ja kasvatada kohapealset sotsiaalset
vorgustikku;

e seevastu venekeelsete vastajate puhul paistab valja tungiv vajadus eesti keele
Oppimise ja praktiseerimise jarele, mis kohati paisub lausa meeleheiteks.
Venekeelsed vastajad toovad valja nii eesti keele praktiseerimise kui ka eesti keele
Oppevobimaluste puudumise. Tulemus ei ole iseenesest Ullatav, see on kooskdlas
viimasel aastakimnel Eestis korraldatud eesti keele 6ppe ja dppevdimaluste
uuringutega (Kaldur jt, 2023b).

Uurimuse (Kaldur jt, 2023a) jargi peab mentii selleks, et ta saaks programmist véimalikult
palju kasu:
1) omama uldist, ent adekvaatset pilti oma eesti keele oskusest;
2) olema teadlik oma ootustest Keelesdbra programmile ning neid ootusi korraldaja ja
oma mentoriga jagama. Kui mentii ootused on pretensioonikad, nt keeletaseme


https://www.integratsioon.ee/sites/default/files/tasemed.pdf
https://viktoriin.meis.ee/soeltest/

tdstmine, grammatika valdamine, nn eesti keele selgeks saamine, tuleb korraldajal ta
suunata monda teise keeledppe formaati, nt vastava taseme eesti keele kursusele;
3) osalema vestlusteema valimisel ning suhtlema eesti keeles;
4) kontakteeruma koordineeriva meeskonnaga, kui ta ei ole korduvalt oma mentoriga
kokkulepitud ajal ihendust saanud.

Mentori roll ja Glesanded

Mentor aitab mentiil eesti keelt praktiseerida. Mentor lepib koos mentiiga kokku
vestluskohtumiste aja ja teema, millest kohtumisel radgitakse, ning hoiab kohtumisel vestlust
dlal kuisimusi kisides.

Mentor ei pea olema eesti keele asjatundia, filoloog ega eesti keele Gpetaja, heast eesti
keele oskusest piisab, et mentorina tegutseda.

Keelesdbra formaadi suhtluspraktika puhul on oluline teada, et mentor osaleb programmis
vabatahtlikuna ega saa selle ees tasu. Vabatahtlike panus on Keelesdbra programmi
votmekoht, mis eristab seda muudest keeledppe formaatidest.

Motivatsiooniuurija Daniel H. Pink (Pink, 2011) on sdnastanud kolm p&hiprintsiipi, mis
inimesi tegutsema motiveerivad ja need on jargmised:
a) eesmark — vajadus teha seda, mida me teeme mingi suurema eesmargi nimel,
b) iseseisvus — vdimalus ise otsustada oma tegevuse sisu Ule;
c) meisterlikkus — tahe saada paremaks milleski, mis meile korda laheb.

Keelesdbra formaadis suhtluspraktika pakkumisel tegutsevad mentorid Ulla eesmargi nimel —
aidata eesti keele dppijatel keelt praktiseerida, et nad saaksid paremini osaleda Eesti elus,

leiaksid kergemini t66d, saaksid paremini hakkama 8pingutes jne.

Keelesdbra programmis on mentoritel ja mentiidel vabad kaed vestluskohtumiste sisu ule
otsustamisel, programmil ei ole selle sisu piiritlevat dppekava ega Opitulemusi.

Suhtluspraktika pakkumisel on ka meisterlikkuse aspekt: mentor saab eduelamuse, kui
naeb, et tema juhitud vestluskohtumised on sisukad ning keeledppija hakkab julgemalt ja
paremini radkima.

Neid printsiipe on suhtluspraktika pakkumisega alustamisel mottekas mentorile rdhutada.

Kui asutusel on vdimalus mentorit mingil moel toetada (nt mentiiga koos kasutamiseks
moeldud muuseumipaase, kinopilet vms), tasub seda muidugi teha.

Mentori rolli piire ja mentori tlesandeid on detailsemalt kirjeldatud mentori juhendis.



Keelesbbra programmi koordineeriv meeskond ja tilesanded

INSA koordineeritud Keelestbra programmis on aastatel 2020-2024 kokku viidud tuhandeid
mentoreid ja mentiisid. Nii suuremahulise programmi kaivitamiseks ja kestmiseks on olnud
vaja teha hulganisti tegevusi ning kaasata mitmeid inimesi juba programmi kaivitamise eel.

KeelesBbra programmi korraldamiseks on kdigepealt vaja otsustada, kui suurt hulka
mentoreid ja mentiisid on vaja kokku viia. Kui on kavas korraldada sadade osalejatega
programm, siis vOib votta eeskujuks INSA meeskonna, kuhu on kuulunud:

a) ks uldkoordineerija,

b) kolm tuumikkorraldajat ja

¢) kuni kuus hooajalist to6tajat.

Kui programmis osaleb alla saja vestluspaari, vdib koordineeriv meeskond olla vaiksem, nt
paarilikmeline.

Nouded meeskonnale

Meeskonna kokkupanemisel v8ib lahtuda jargmistest Uldistest nduetest
meeskonnaliikmetele. Samu ndudeid voib katta ks v8i mitu inimest.

Nouded uldkoordineerijale
- Keelesbbra programmi metoodika tundmine
- hea esinemis- ja suhtlusoskus, sh probleemide lahendamise oskus
- meeskonna juhtimise oskus
- vborkeeleoskus (nt inglise ja vene)
- teavitustdod ja reklaamikampaania korraldamise oskus

Nouded tuumikkorraldajatele
- andmekorje ankeetide loomise oskus
- arvutioskus, sh ankeetandmete to6tlemise oskus, nende p&hjal paaride loomise
oskus
- hea suhtlusoskus, sh probleemide lahendamise oskus
- meeskonnatddoskus

NO6uded hooajalistele tottajatele
- arvutioskus, sh ankeetandmete to6tlemise oskus, nende pd&hjal paaride loomise

oskus
- meeskonnatdooskus

Tegevused programmi eel

Planeerimine ja ettevalmistus

Planeerimise etapis on vaja luua programmi ellu viiv meeskond ning piiritteda mentorite ja
mentiide grupid.



Projekti dnnestumiseks on oluline, et mentoreid ja mentiisid oleks enam-vahem thepalju.
Pdhimétteliselt v8ib tUiks mentor tegeleda ka mitme mentiiga, kuid sellisel juhul peab
arvestama, et mentori té6koormus mitmekordistub.

Korraldaja peab arvestama jargmiste etappide ja tGlesannetega:

projekti ettevalmistus. Mentori ja mentii ankeetide loomine andmekorjeks;
reklaamikampaania ja teavitustdé mentorite leidmiseks. Vajaduse korral
kommunikatsioonispetsialisti kaasamine;

reklaamikampaania ja teavitustdd mentiide leidmiseks. Vajaduse korral
kommunikatsioonispetsialisti kaasamine;

mentorite juhendamine enne vestluspaaride loomist;

vestluspaaride loomine saadud andmete pdhjal. Vajaduse korral IT-lahenduste
rakendamine;

paaride kokkuviimine (e-kirjade abil vm viisil);

projekti kdigushoidmine, vdimalike probleemide lahendamine, toetavate kohtumiste
korraldamine mentoritele;

projekti [6petamine, tagasiside kogumine, osalejate tdnamine.

Keelesbbra programmi planeerimise etapis peaksid korraldajad labi motlema jargmised
kusimused.

Mis on Keelesfbra programmi eesmark?

Kuidas piiritletakse programmi sihtrihm? Kas suhtluspraktikat soovitakse pakkuda
suuremale kogukonnale v&i Uihe asutuse sees?

Mitu mentorit on plaanis projekti kaasata? Mitu mentiid on plaanis projekti kaasata?
Kui suurt meeskonda on vaja, et sellist hulka paare kokku viia ja protsessis toetada?
Mis Ulesandeid peavad meeskonnaliikmed taitma? (Nt voorkeelne suhtlus, infokorje,
andmete to6tlemine, teavitustod, reklaamikampaania korraldamine, mentorite
toetamine jm.)

Kui kaua projekt kestab? Kui pikk on ettevalmistusetapp? Kui pikk on
suhtluskohtumiste etapp? Kui pikk on kokkuvdtte tegemise etapp?

Mis ressursse on vaja, et meeskond td6le panna?

Milline on potentsiaalsete osalejate — mentorite ja mentiide — leidmise
kommunikatsioonikava?

Millist infot on vaja koguda andmekorjeankeediga? Kuidas infot kogutakse? Kus infot
talletatakse ja kuidas tagatakse andmete kaitse?

Mis vBimalused on vabatahtlike voimestamiseks ja motiveerimiseks (Uritused,
preemiad)?

Mentorite otsimise pressiteate naidisena v0ib kasutada INSA 2024. aastal kasutatud
pressiteadet (vt lisa 1). Mentorite leidmiseks v8ib kasutada ka allpool toodud kiisimustelehte.

Vasta kiisimustele ja hakka Keelesdbra programmi eesti keele mentoriks!

Kas sa oskad hasti eesti keelt?
Kas sulle meeldib suhelda?

Kas sa oled kannatlik ja lahke?
Kas sul on natuke vaba aega?




e Kas sulle on oluline, et eesti keelt kdlaks rohkem ka neis piirkondades, kus eesti
keele kdnelejaid on vahe?
e Kas sa tahad aidata keeledppijatel Eestis ja mujal eesti keelt 6ppida?

Kui sa vastasid kisimustele ,jah”, siis registreeru eesti keele mentoriks!

Kust leida mentoreid?

Keelesdbra formaadis keelebppe kaivitamiseks on vaja leida ja registreerida vabatahtlikud,
kes hakkavad keeledppijatele suhtluspraktikat pakkuma. Mentorite otsimisel tuleks selgelt
valjendada, et:

Keelesdbra programmil on kindel algus ja 16pp;

mentor ei saa suhtluspraktika pakkumise eest tasu;

mentor peab oskama hasti eesti keelt;

mentor on vestluste Ulalhoidja, kes kisib kiisimusi ja aitab mentiil eesti keelt raakida.

Vabatahtlike leidmiseks on mitmeid vOimalusi.

Vabatahtlike otsimine asutuse seest

Mentoreid vdib otsida oma asutuse seest, kasutades selleks nt asutuse postiloendit vm
kanaleid, kus asutusesisest infot jagatakse. Mentori rolli ja Glesandeid v8ib kirjeldada ka
monel koosolekul vm spetsiaalselt programmi reklaamimiseks mdeldud uritusel.

Plussid

e asutuse puhul on enamasti teada, kui palju on heal tasemel eesti keele oskajaid, kes
mentoriks sobiksid;

e programmi reklaamimine ja kaigus hoidmine on vdrdlemisi lihtne ja odav, on olemas
kanalid, mille kaudu infot jagada ja mentoreid toetada;
info jduab hdlpsasti kdikide potentsiaalsete mentoriteni;
kui kolleeg aitab kolleegil keelt praktiseerida, siis tugevnevad ka asutuse meeskonna
omavahelised sidemed.

Miinused
e asutuses ei pruugi olla piisavalt eesti keele oskajaid, et programmi kaivitada;
e asutuse tooOtajate tbé6koormus on suur, ei ole kerge leida aega suhtluspraktika
pakkumiseks.

Vabatahtlike otsimine véljastpoolt asutust

Eestis (ja ka valismaal) on palju eesti keele oskajad, kes on valmis panustama oma aega
eesti keele dppijate aitamisse. Nende otsimiseks v@ib korraldada nii tapselt sihitud kui ka
uleriigilisi ulatuslikumaid kampaaniaid.

Ka asutusevalise otsingu puhul on vaja teada anda projekti algus- ja |[6pukuupéev ning
nduded otsitavatele mentoritele (hea eesti keele oskus ning valmidus teha vabatahtlikku
t60d).



Asutusevdlise otsingu puhul peaks asutus I&bi métlema, milliseid mentoreid otsitakse, nt kas
soovitakse kaasata mentiidega enam-vahem thevanuseid ja sarnase taustaga mentoreid voi
pole see oluline.

Plussid
e programmiga liituvatel mentoritel on aega ja nad soovivad teha vabatahtlikku t66d;
e vOimalik kaasata suurem hulk mentoreid kui asutuse seest.

Miinused
e reklaami- ja varbamiskampaaniate tegemine on kulukas ja ajamahukas;
e mentorite juhendamisse ja toetamisse on vaja panustada palju aega;
e registreeruvate mentorite arv on ettearvamatu, véimalik, et mentoreid registreerub
liiga palju vai liiga vahe.

Mentorite leidmiseks v8ib pddrduda jargmiste Uhenduste ja asutuste poole:
mittetulundusihingud, seltsid;

huvialathendused;

omavalitsused:;

kogukonnakeskused,;

pensionaride Ghendused;

asutuse koostdopartnerid.

Osalejate registreerimine

Selleks, et oleks vdimalik vestluspaare moodustada, on vaja registreerida nii mentorid kui ka
mentiid. Kuna on oluline, et mentiisid ei oleks oluliselt ronkem kui mentoreid, siis on maistlik
korraldada registreerumine kahes laines:

a) koigepealt potentsiaalsetele mentoritele;

b) seejarel registreerida vastav arv mentiisid.
Registreerimiseks voib kasutada nt rakendust Google Forms, e-kirju vm endale sobivat viisi.

Mentorite ja mentiide registreerimise vahe ei tohiks olla liga pikk, sest inimeste
elukorraldused muutuvad ja kuna Keelesdbra programm on tles ehitatud paindlikule aegade
klapitamisele, siis tuleb paarid teha kiiresti.

Mentorite ja mentiide registreerimiseks on Uks vBimalus kasutada rakenduse Google Forms
vorme. Niimoodi kogutud andmeid saab kergesti Exceli tabelites to6delda ja nende pdhjal
vajaduse korral ka automaatselt paare moodustada. Google’i vormides on soovitatav esitada
valikvastused rippmeniidena (nt siinniaasta, suhtluskanal, suhtlemiseks sobivad p&evad ja
kellaajad), nii on andmeid hiljem hdlpsam t6ddelda.

Naiteks INSA Keelesdbra programmis on kasutatud mahukaid ankeete (vt lisasid 2 ja 3). Nii
on olnud vdimalik vaga tapselt arvestada mentorite ja mentiide soove nii aegade kui ka
isiksuste klapitamisel.

Mentorite ja mentiide kiiremaks sobitamiseks vdib kasutada liihemaid ankeete. Need saab
koostada lisade 2 ja 3 rasvases kirjas véljade pohjal.



Lihemas ankeedis peaksid olema rippmeniiiidena esitatud kdik vastused, mida kasutatakse
paaride sobitamisel, sh nt sugu, slinniaasta, emakeel, mis keeli veel oskad, suhtluskanal
ning paevad ja kellaajad, mis sobivad kohtumiseks. Automaatselt toddeldavate andmete
pohjal saab paare hdlpsasti moodustada Exceli programmi abil, kasitsi tasub paarilisi otsida
vaid neile mentoreile ja mentiidele, kellele ankeetandmete pdhjal ei ole kohe véimalik
partnerit leida.

Kommunikatsioon eri osapooltega

Parast registreerimist saadab Keelestbra programmi koordineerija mentorile ja mentiile
luhikese kirja.

Kirjas mentorile koordineerija
- tanab registreerumise eest;
- kirjutab, millal saadab keelesGbra andmed;
- kirjutab, millal mentor oma keelesdbraga kontakti peab votma,
- vdtab lihidalt kokku Keeles@bra programmi olemuse ja mentori rolli selles;
- vOib anda mone idee esimeseks kohtumiseks;
- saadab juhendi;
- teavitab edasise suhtluskanali kohta;
- annab juhiseid, kuidas tegutseda siis, kui mentii thenduse votmisele ei reageeri;
- julgustab kontakteeruma murede korral.

Kirjas mentiile koordineerija
- tanab registreerumise eest;
- kirjutab, millal saadab keelesdbra andmed;
- kirjutab, millal mentor temaga thendust votab;
- annab juhised, kuidas tegutseda siis, kui mentor tihendust ei vota.

Naidiskirjad on esitatud lisades (vt lisasid 4 ja 5).

Registreerunud osalejatest vestluspaaride moodustamine

Esitame kolm vdimalust, kuidas paare moodustada, ning nimetame nende véimaluste
plussid ja miinused.

Esimene vbéimalus: mahukad ankeedid, paarid loob inimene

Esimese vbBimaluse puhul kogutakse nii mentorilt kui ka mentiilt véimalikult palju andmeid.
Paaride moodustamisel vietakse arvesse nii paljusid andmeid kui véimalik. Paarid loob
inimene, kes vordleb ankeetandmeid ja pldab leida kattuvusi.

Plussid:
e Kui paare loob inimene, saavad kdik mentorid ja mentiid kindlasti paarilise.
e Nii mentori kui ka mentii soovidega on arvestatud, kokku saavad tben&oliselt
omavahel sobivad inimesed.
e Paare loov inimene ei vaja valjadpet, piisab juhendamisest.



e Nii mentor kui ka mentii tunnevad, et nende soovidega on arvestatud. Kaugema
mdjuna tunnetavad osapooled, et nad on osalised olulises tegevuses, mida
vaartustatakse ka riiklikult.

Miinused
e Kui keelesdpru on suurem hulk, votab paaride loomine palju aega. Ootel olevad
mentiid ja mentorid on rahulolematud.
e Protsess on ressursimahukas: vaja on inimesi, kes paare loovad, neid on vaja
instrueerida ja nende t66d tasustada.

Teine vBimalus: lihikesed ankeedid, paarid luuakse Exceli abil

Teise vbimaluse puhul kogutakse nii mentorilt kui ka mentiilt véimalikult vahe andmeid (nt
kohtumiseks sobiv pdev, kellaaeg ja kanal, Ghine suhtluskeel, eelistus, kas suhelda
soovitakse meessoost vOi naissoost keelesdbraga), kusjuures kdik sisestatavad andmed
peaks olema valikvastustega (st ankeedid ei sisalda vaba vastusega kisimusi).

Saadud andmed on vaja korrastada ning seejarel moodustatakse nende p6&hjal Exceli abil
paarid, kus omavahel pltakse paari panna vBimalikult sarnaste ankeetandmetega
inimesed.

Plussid
e Protsess on kiire ning vordlemisi odav, kui paaride loomisesse kaasata
niddisaegsetes IT-lahendustes orienteeruv inimene.
e Paaridesse on vdimalik panna vaga suur hulk mentoreid ja mentiisid.

Miinused
e Vaheste andmete alusel vOib olla raske leida kdikidele mentoritele ja mentiidele
sobivaid paarilisi. Kui arvuti abil ei dnnestu paare luua, on ikkagi vaja inimest, kes
paare loob.
e Kui ankeet on liihike, on protsessis osalemine anonliimsem ja potentsiaalselt vdhem
atraktiivne.

Kolmas vdimalus: mentorid valivad mentii ise

Kobigepealt registreeritakse potentsiaalsed mentorid, kusjuures nende kohta ei koguta
mahukaid ankeetandmeid. Mentor peab lihtsalt olema hea eesti keele oskusega. Seejarel
registreeritakse mentiid ankeetide alusel. Keeledppijate ankeetide pdhjal luuakse Excelis iga
mentii kohta unikaalne kirjeldus, mis téhistatakse numbriga. Mentiide loend korrastatakse ja
tehakse veebis kattesaadavaks. Mentor valib nimekirjast endale sobiva mentii, kelle
programm seejérel lukustab ning teda teised enam valida ei saa.

Plussid
e Protsess on usna kiire ja odav, kui kaasata IT-spetsialist, kes korrastab mentiide
ankeetandmed ning loob nende po&hjal veebilehe, kus saab mentiisid valida.
e Paarid saab luua kiiresti ja omavahel on véimalik paari panna suur hulk inimesi.

Miinused



e V0ib juhtuda, et nimekirja jaab mentiisid, keda mitte keegi ei vali. V6i ka vastupidi —
mentorid ei leia nimekirjast endale sobivat mentiid. Sellisel juhul on ikkagi vaja
inimest, kes jalgib, et Ukski projektis osaleja ei jadks ilma paariliseta.

Kui vestluspaarid on moodustatud, saadab koordineerija igale osalejale (mentiile ja mentorile
eraldi) tema vestluspartneri nime ja meiliaadressi. Naidiskirjad leiate lisadest (lisad 6 ja 7).
Soovitatav on paluda mentoril saata koordineerijale e-kiri, kui esimene kohtumine on
toimunud. Niiviisi on koordineerijal Ulevaade, kas kbik paaripanemised dnnestusid.

Probleem Voimalik lahendus

Mentiisid on rohkem kui mentoreid. | Uks mentor suhtleb mitme mentiiga. Selleks véib
ndusolekut kiisida juba ankeedis.

Korraldaja otsib mentoreid lisaks, registreerib
mentoreid mitme lainena.

Mentoreid on rohkem kui mentiisid. | Kui mentiide hulgas on inimesi, kes soovivad
suhelda v6imalikult palju, v8ib ks mentii suhelda
mitme mentoriga.

Korraldaja otsib mentiisid lisaks, registreerib
mentiisid mitme lainena.

Mentori ankeedi p6hjal ei sobi talle | Paratamatult satub mentorite hulka inimesi, kellel
Ukski mentii. on vaga piiratult aega, kuid kes siiski sooviksid
programmis osaleda.

Korraldaja selgitab nt telefonikéne kaigus valja, kas
lisaks ankeedis ndidatule on mentoril veel aegu,
mil kohtumised voiksid toimuda.

Mentorite ja mentiide paaride Koordineerija hoiab mentorite ja mentiidega kogu
loomise ooteaeg on pikk. protsessi véltel Ghendust ning teavitab neid asjade
seisust.

Tegevused programmi kestel

Parast programmi kaivitamist 1&heb selle kdimashoidmise vastutus igale vestluspaarile
(mentor ja mentii), ent see ei tahenda, et korraldusmeeskonnal ei oleks tlesandeid.

Vaiksemas mahus kestavad edasi tlesanded, mis eelnesid programmi kaivitamisele, nt vdib
tekkida vajadus uusi osalejaid otsida voi vestluspaare moodustada (kui emma-kumma
osapoolega ei ole ihendust saadud).

Mentoritele on vaja pakkuda tuge kogu projekti jooksul, neile tuleb naidata, et programmi
koordineerijad tunnevad nende vastu huvi nii sobiva mentii leidmise kui ka mentoriks
olemise ajal, aga ka pérast seda, sh tunnustades regulaarselt kdiki mentoreid. Voiks
kaaluda, kuidas oleks vBimalik mentoriks olemise aega v8i kulu kompenseerida



lisaboonustega, nt pakkuda vGimalust minna koos mentiiga kinno, muuseumisse vmt
(selleks otstarbeks v@ib pulilda leida sponsoreid).

Pohilised tegevused, mida korraldaja saab teha mentorite toetamiseks protsessi jooksul, on
jargmised.

e Suhtlemine mentoritega, sh nende kursis hoidmine projekti kdiguga. Info jagamiseks
voib kasutada regulaarselt vélja saadetavaid e-kirju, Facebooki suletud gruppi vm
gruppe, kus saab operatiivselt infot jagada. Infovoog peab olema piisav, et mentor
tunneks end toetatuna.

e Nii virtuaalsete kui ka fuusiliste toetuskohtumiste korraldamine mentoritele.
Toetuskohtumistel vBib jagada infot vdi pakkuda koolitust eri teemadel (kuidas saada
ja hoida head kontakti, mis abimaterjale kasutada vmt). INSA on korraldanud
KeelesBbra programmi eel, ajal ja jarel regulaarseid mentorite kohtumisi (Eesti Keele
Mentorite Suured Kogunemised), mille eesméark on olnud kogukonna- ja
kuuluvustunde loomine, vestluste juhtimist ehk mentorlust téhustava informatsiooni
jagamine ning abimaterjalide ja kogemuste vahetamine.

e Projekti Idpetamine, I6pudrituse korraldamine.

Lahemalt on mentoreid toetavaid tegevusi kirjeldatud jargmises alapeatiikis.

Mentorite juhendamine ja toetamine

Hariduss@nastik defineerib mentorit kui ,,algajat spetsialisti toetavat ja nBustavat kogenud ja
vastava ettevalmistusega td6tajat”. Mentori nimetus ja definitsioon vdib kblada Usna
pretensioonikalt ja tekitada programmis osalejates kahtlusi oma sobivuses ja
ettevalmistuses, kuid kui mdelda nii, et kogemust ja ettevalmistust oodatakse niivord
loomulikus valdkonnas nagu ladus eesti keele (harilikult emakeele-) oskus, ei ole ootused
mentori ettevalmistusele sugugi kérged.

Keelesdbra programmi mentorit ei tasuks hakata vordlema nt eradpetaja, personaaltreeneri
vOi stilist-ndustajaga, kuna nendel on harilikult erialane ettevalmistus. Alati ei pea palkama
personaaltreenerit, kui trennis saab ndu kiisida monelt kogenumalt trennikaaslaselt.
Keelesdbra programmi mentor on kogenud eesti keeles suhtleja ning see ongi valdkond,
milles ta on spetsialist ilma igasuguse lisaettevalmistuseta.

INSA senised Keelesdbra hooajad on ndidanud, et programmi kaivitamise eel ei ole vajalik
spetsiaalset mentorite koolitust pakkuda, kuna liiga spetsiifilise teabe andmine inimestele,
kes ei ole veel oma mentiiga kohtunud, vdib neid panna oma vdimeid kahtluse alla seadma.
Programmi eel piisab teabe jagamisest lihtsas keeles. Kes ikka sooviks minna uude
téokohta, kus toole kandideerijat alguses eksperdina aktsepteeritakse, ent siis kohe imber
koolitama asutakse?

Kill aga tuleb pakkuda mentorile juhendamist ja tuge programmi kestel. Mentor saab ise
otsustada, kas ta vajab neid vdi kulgevad vestlused niigi sujuvalt.

Programmi koordineeriv meeskond teeb juba enne programmi kaivitamist otsuse, mil maéral
ta programmi kestel mentori juhendamisse ja toetamisse panustada saab. Allpool on
pakutud kolm stsenaariumit, mille p&hjal saab teha valiku.



Miinimumpanusega tugiprogramm on see, kui programmi koordineerija
e saadab mentorile elektrooniliselt Keelesébra programmi juhendi ja programmi
alguse- ja I6pukuupéaevad,
e saadab programmi kestel iga kuu ringkirja, milles tédnab ja tunnustab mentorit tema
panuse eest;
e 0on avatud mentori paringutele ja lahendab tekkinud murekohad operatiivselt telefoni
vOi e-kirja teel.

Keskmise panusega tugiprogramm on see, kui lisaks miinimumprogrammile koordineerija

e loob mentoritele sotsiaalmeediagrupi, jalgib seda ning hoiab tlal selle aktiivsust,
postitades sinna korraparaselt;

e saadab mentoritele ringkirja tihemini kui korra kuus. Lisaks mentori tdnamisele ja
tunnustamisele annab kirjas ideid edasisteks vestluskohtumisteks;

e kutsub korra kuus kokku mentorite toetuskohtumise, kus mentorid saavad omavahel
raékida ja kogemusi jagada. Piisab sellest, kui teis(t)e mentori(te)ga moeldakse ja
arutletakse jargmiste kiisimuste Ule.

1. Miks ma Keeles6bra mentoriks hakkasin? Millised olid mu ootused
Keelesdbra programmile?

2. Kuidas mul Keeles8bra programmis lainud on? Mis on lainud hasti? Mis pole
olnud ootuspéarane? Mida ma selle teadmisega peale hakkan?

3. Kas olen mentorina katsetanud midagi, mida ma varem teinud polnud?
Kuidas ennast tundsin, kui olin mugavustsoonist valjas?

Maksimumpanusega tugiprogramm on see, kui lisaks keskmisele tugiprogrammile
koordineerija

e kutsub mentorite toetuskohtumise kokku tihemini kui korra kuus ning mitmekesistab
arutelu kisimusi;

e kaivitab mentoritele koolitussarja, mille tegevusse kaasab erinevaid eksperte, nt
superviisor, psihholoog, keeleekspert, kultuuridevahelise suhtluse ekspert jt.
Koolitusega pakutakse mentorile teadmisi ja votteid, kuidas tdhusamalt vestelda;

e julgustab mentorit koos mentiiga aega veetma, nt juba programmi algul jagab igale
paarile nn stardipaketi, mis sisaldab soovitusi tihisteks tegevusteks, aga miks mitte
ka nt muuseumi piletite kuponge vms. Keeles6prade paar saab endale tegevuse
valida oma uhistest huvidest l&htuvalt. NB! Selline vorm eeldab rahaliste vahendite
olemasolu, lisab koormust nii mentiile kui ka mentorile ning on korraldajale kulukam;

e korraldab rihmavestlusi paari mentori eestvedamisel suurema mentiide hulgaga.

Mentiidega suhtlemine

Koordineerija edastab igas kirjas ja ankeedis mentiile oma kontaktandmed, et vajaduse
korral saaks mentii koordineerijaga tthendust vétta. Kirju vbiks saata vajadust modda, kuid
paar nadalat parast programmi kaivitamist vdiks mentiilt uurida, kuidas ta programmiga rahul
on ja kas on tekkinud probleeme.

Allpool on esitatud voimalikud lahendused levinumatele mentii probleemidele.



Probleem Voimalik lahendus

Mentii ei ole saanud mentoriga Koordineerija vtab ise mentoriga tihendust ning
tihendust. vajaduse korral vahendab mentori ja mentii
jargmise kohtumise planeerimist.

Mentor ei sobi mentiile. Probleemi lahendamisel lahtub koordineerija
mentori ja mentii vajadustest, uurides milles on
probleem ja puldes pakkuda mélemale poolele
sobivat lahendust. Kui mittesobivusest saab
muster, soovitab koordineerija mentiile teisi
keelebppe- ja praktiseerimisvbimalusi, nt INSA
kodulehel https://www.integratsioon.ee/eesti-keele-
ope ja https://www.integratsioon.ee/kalender.

Programm ei vasta mentii ootustele. | Koordineerija soovitab mentiile teisi keeleGppe- ja
praktiseerimisvdimalusi, nt INSA kodulehel
https://www.integratsioon.ee/eesti-keele-ope ja
https://www.integratsioon.ee/kalender.

Mentii ja mentori vahel on konflikt. Koordineerija votab lepitaja rolli ning pttab leida
molemale poolele sobiva lahenduse. Koordineerija
on selles protsessis neutraalne osapool, kes
esmalt pudab tekkinud olukorda mdista ning
seejarel aitab erimeelsused lahendada.

Programmi koordineerija:
e saadab programmi kestel igal kuul mentiile ringkirja, milles kisib sébralikul moel,
kuidas laheb, ning julgustab teda probleemide korral tihendust vdtma,;
e 0on avatud mentii paringutele ja lahendab tekkinud murekohad operatiivselt.

Tegevused programmi I0pus

Keelesdbra programm on hooajaline, sel on oma algus- ja I6pukuupé&ev. Lopp on
konkreetsel kuupaeval ja seda tuleb osalejatele 6elda, et ei jadks muljet nagu kestaks
programm igavesti. KeelesGbra programm ei pea looma sfprussuhteid kogu eluks (ent on
juhtunud ka seda), oluline on, et keeleBppijal areneks sGprus eesti keelega.

Kokkuvéttev tunnustav I6pudritus

Kui programm on |8pusirgel, korraldab koordineerija osalenutele |6pulrituse. Neid vdib teha
ka mitu. Kui Iputritusel osalevad:

1) kdik mentorid ja mentiid, tuleb kdigi kaasamiseks lahtuda madalaima keeletasemega
(nt A2) mentiist;

2) sarnase eesti keele tasemega (nt B1-tasemega) mentiid ja nende mentorid, saab
drituse programmi kavandamisel lahtuda vastavast keeletasemest. Kui mentiide
keeletase varieerub tasemetel A2—C1, tuleb teha mitu Uritust;

3) ainult mentorid, ei pea keeletaset arvesse votma.

Kuna programm pd&hineb vabatahtlikkusel ning vaba aega on inimestel eri ajal, tuleb arvesse
votta, et kdik programmis osalenud ei saa téené&oliselt Uritusel osaleda. Ldpudritus on


https://www.integratsioon.ee/eesti-keele-ope
https://www.integratsioon.ee/eesti-keele-ope
https://www.integratsioon.ee/kalender
https://www.integratsioon.ee/eesti-keele-ope
https://www.integratsioon.ee/kalender

soovitatav korraldada véljaspool tavalist dppet6o- ja todaega vahemikus kl 17—20. Urituse
pikkus vdiks jaada ihe ja pooleteise tunni piiresse. Urituse koht v6i kanal tuleks valida selle
jargi, et vdimalikult paljud saaks osaleda. Kui korraldusmeeskonnal on ressurssi, vdib
planeerida ka hibriidurituse (kohapeal ja Ulekandena veebis).

Péarast seda, kui aeg ja koht on valitud, saadab koordineerija kdigile programmis osalenud
keelesdpradele 16putrituse kutse. Kui ruumi voi toitlustuse jaoks on oluline, palub Uritusele
registreeruda.

Tunnustava I8pudrituse tonaalsus on positiivne ning Uritusel koordineerija:
e tanab ja tunnustab koiki osalisi;
e teeb programmist lihikese kokkuvdétte;
e kaasab osalejaid mdne toreda vottega, nt palub kokkuvdtte ajal mingile kriteeriumile
reageerida;
raagib luhidalt edasistest plaanidest;
jagab soovitusi edasiseks tegevuseks.

Tagasiside kogumine

Tagasiside kogumisele eelneb tagasiside eesmargi sdnastamine. Kas tagasisidet kogutakse
selleks, et saada Ulevaade programmis osalenutest ning koostada aruandeid? Voi
soovitakse kuulda programmis osalenute kogemusi ja teha kindlaks nende rahulolu?
Tdendaoliselt on tagasiside eesmark alati ka programmi parandamine ja edasi arendamine.

Kui tagasisidet koguda elektrooniliselt, nt Google Formsi, SurveyMonkey vm kusitlusena, on
andmete t66tlemine automatiseeritud ja Ulevaatlik. Andmeid on lihtsam t6ddelda, kui
vastuses anda valik rippmentina ja lisada vaba vastusena tapsustust véimaldav lahter
,Muu”. Tagasisidet tuleks koguda soovitatavalt paari nddala jooksul parast programmi
I[6pukuupéaeva.

Mentiidelt ja mentoritelt vdib tagasisidet koguda faktilise teabe kohta, nt osalejate sugu,
vanus, keeleoskus, suhtluskanal, tegevusala jm. Selle info pdhjal saab hooaja I6pus
koostada ilevaateid, nagu tehti INSAs 2023. aasta hooaja |I6pus.

Lisaks faktiteabele vdib uurida ka mentiide rahulolu. Selline kiisimustik on anoniimne,
koosneb kuni kimnest hinnatavast vaitest ja monest avatud kisimusest, millele vastates
saab oma modtteid selgitada ja arvamust pdhjendada. Iga véidet saab hinnata skaalal 1-5,
millel 1 tdhendab ,ei ndustu lldse” ja 5 ,ndustun taielikult”. Iga vaite juures peaks olema ka
hindamisest loobumist vBimaldav vastus, nt ,ei oska vastata”. Kiisimustikus palutakse
hinnata ka osaleja enda panust.

Moned naited vaidetest
- Olen programmiga rahul.
- Programm vastas mu ootustele.
- Olin programmis aktiivne.
- Kohtusin/radkisin oma mentoriga iga nadal.
- Soovitaksin programmi oma sdbrale.


https://integratsioon.ee/sites/default/files/2023-05/Keeles%C3%B5bra%202023.%20aasta%20hooaeg%20numbrites.pdf

Programm parandas mu suhtlusoskust.

Sain kohtumistel palju raakida.

Minu mentor oli heatahtlik.

Tanu programmile kasutan rohkem eesti keelt.

Néaited avatud kiisimustest

Mis oli Keeles8bra programmis kdige kasulikum?
Kas sul on ettepanekuid, kuidas Keelesdbra programmi paremaks muuta?

INSAs on hooaja I6pus kisitud nii mentiidelt kui ka mentoritelt tagasisidet pikema ankeediga
ja see on vdimaldanud eri aastate tulemusi vorrelda. Andmete analldsi tulemused, sh
parandusettepanekud esitatakse uuringu Ulevaates (Kaldur jt, 2023a).

Ankeedis vbib mentiidelt kiisida jargmist.

Sugu

Haridus

Amet

Kui kaua Sa oled Eestis elanud?

Mis motiveeris Sind programmis osalema?

Kuidas jaid rahule programmi kogemusega?

Kas osaleksid ka tulevikus?

Kas programm parandas Sinu keeleoskust?

Mida programmis osalemine Sulle andis?

Kas lisaks vestlustele tegid veel midagi koos mentoriga?
Kas péarast programmis osalemist oled hakanud eesti keelt rohkem kasutama?
Millistes olukordades kasutad rohkem eesti keelt?
Kuidas hindad suhtlust koordineeriva meeskonnaga?
Kuidas hindad sobivust mentoriga?

Ankeedis vBib mentoritelt kiisida jargmist.

Sugu

Haridus

Amet

Mis motiveeris Sind programmis osalema?

Kuidas jaid rahule programmi kogemusega?

Kas osaleksid ka tulevikus?

Mida programmis osalemine Sulle andis?

Kas lisaks vestlustele tegid veel midagi koos mentiiga?
Kuidas hindad suhtlust koordineeriva meeskonnaga?
Kuidas hindad sobivust mentiiga?

Kui korraldusmeeskond on suurem, voiks tagasisidet kiisida ka meeskonnaliikmetelt. Seda
vOib teha vabas dhkkonnas vestluse vormis ja suunatud kiisimustega. Vestlus voiks vdhem
tegeleda minevikuvigade kirjeldamisega ja olla rohkem suunatud tuleviku planeerimisele.
Muu hulgas vdiks arutada jargmisi kiisimusi.

Kuidas Sul selles programmis 1&ks?
Mida see programm Sulle annab?
Mis Sind sinu t60s toetab?



- Mida voiks proovida teha teistmoodi?
- Mis vdiks Sinu t66d hélbustada?

Tagasisidena tuleb votta ka programmi jooksul toimunud suhtlust, kirjavahetust, mille alusel
saab analllsida, kui palju probleemkirju korraldajale saadeti, kui palju tunnustavaid kirju
korraldajale saadeti, kas nende kirjade meelsus oli pigem positiivne vdi negatiivne.

Kokkuvétte koostamine ja avalikustamine

Kogutud tagasiside p&hjal koostab korraldusmeeskond Ulevaatliku kokkuvotte. Kui
kokkuvétte tegemiseks oskusi napib, kaasatakse andmetooétlusspetsialist. Kokkuvotte
avalikustamine on oluline, et programm saaks tahelepanu, jduaks sihtriihmani ja osalejate
ring laieneks jargmisel hooajal. Kokkuvdte tuleks koostada lihtsas keeles ja tlevaatlikult.
Korraldusmeeskond saadab selle keelesbpradele elektrooniliselt ning avalikustab ka oma
organisatsiooni veebilehel.

Kogemus- ja edulugude kogumine ja avaldamine meedias

Kui hooaeg on I6ppenud ja saadud tagasiside pdhjal on formaadi sobivus tbestatud, tuleks
programm ka lugude kaudu meedias néhtavaks teha, et see saaks téhelepanu ja levikut.
Lugude eesmark on inspireerida ja motiveerida ning naidata, mida programmis osalemine
annab. Hea lugu on lihike, kditev ja meeldejaav. Oluline on koguda mdlema poole, nii mentii
kui ka mentori lugusid. Lugusid v&ib teha nii kirjalikult kui ka salvestada videona.
Asutusesisese programmi puhul v8ib lugusid avaldada asutuse haalekandijas ja/vdi
meediakanalis.

Edulugu toob valja osaleja positiivse kogemuse keelesdbraks olemisest, kirjeldades ka
katsumusi, millega osaleja programmis kokku puutus ning kuidas ta need Uletas.
Kogemuslugu keskendub pigem protsessile ja kirjeldab tapsemalt, kuidas tegevus toimus ja
millised dppetunnid sellest kaasa votta.

Siin on v8imalik edu- ja kogemusloo koostamise struktuur ja arutelukiisimused.

1. Teema ja eesmark. Mis on loo eesmérk? Kellele see on suunatud? Kas see on
moeldud motiveerimiseks, dpetamiseks voi lihtsalt inspireerimiseks?

2. Sissejuhatus. Millest lugu raagib? Miks see oluline on? Kaasahaarav sissejuhatus
aratab lugeja/kuulaja/vaataja huvi.

3. Taust ja kontekst. Kus ja mis toimus? Taustainfo abil méistab lugeja/kuulaja
olukorda ja katsumusi, millega keeles@ber silmitsi seisis. Info tutvustab isikut,
programmi sisu ja tausta.

4. Proovikivid ja takistused. Millise proovikivi ja takistustega keelesGber kokku
puutus? Loo lugejal/kuulajal/vaatajal voib siin tekkida samastumistunne.

5. Tegevused ja strateegiad. Kuidas keelesdber need probleemid seljatas? Kui
Ulevaade on konkreetne ja kirjeldab astutud samme, saab lugeja/kuulaja/vaataja ehk
kasutada samu tehnikaid oma elus.

6. Tulemus ja saavutus. Milline oli I6pptulemus? Kuidas keelesGber oma eesmargid
saavutas?



7. Oppetunnid ja jareldused. Mis 6ppetunnid kogemusest saadi? Need véivad olla
praktilised nGuanded, emotsionaalsed dppetunnid vdi strateegilised soovitused.

8. Lopetus. Kokkuvdte votab kogu loo kokku ja jatab lugejale/kuulajale/vaatajale
positiivse ja inspireeriva mulje. Lopetuseks voib olla ka tleskutse programmis
osalemiseks v0i motteaine tulevikuks.

Moned naited INSA Keelesbbra programmi mentori kogemustest meedias:

Kooli, Piret 2023. Ave Landrat. Keelesbbra programmist. Paevatee, 11.02.2023
Seljamaa, Liis 2024. Ave Landrat ja Kristina Jaanson: keelementori Ulesanne on
julgustada eesti keeles suhtlema. Vikerhommik, 03.02.2024

e Altosaar, Aimar 2024. Keelementor Kristina Jaanson: keeles6prus voiks levida
kulutulena. Postimees, 02.02.2024

e Niglas, Kristo 2024. Keelesdber: Opetage seda keelt, mida te raégite. Parnu
Postimees, 06.02.2024

INSA Keelestbra programmi on tutvustatud mitmes telekanalis, sh ETV saadetes
,Terevisioon* ja ,Ringvaade*, Kanal 2 telehommikus ja saates ,Ohtu!“, ETV+ ja TV3
saadetes.

Jargmise hooaja planeerimine

Kui Keelesdbra programm on I8ppenud, tagasiside kogutud ja andmeanaliis tehtud, tasub
korraldusmeeskonnal juba hakata plaanima jargmist hooaega. Seda v6ib teha TNVO-
anallitsi (inglise SWOT analysis) pdhim@tteid jargides, kui meeskonnas on inimene, kes
seda meetodit tunneb ning suudab ajuriinnakuid ja diskussioone juhtida.

TNVO-analtts on mudel, millega saab hinnata programmi tugevaid (T) ja nérku (N) kilgi,
kasvu ja arenemise vdimalusi (V) ning valiskeskkonna ohtusid (O), mis vbivad mdjutada
programmi jatkumist. Neid parameetreid hinnatakse kahel teljel sisemisteks ja valisteks vdi
toetavateks ja kahjustavateks teguriteks.

Allpool on esitatud moned kusimused, mida TNVO-analuiusis kasutada. Et analliis oleks
tulemuslik, tuleks vastustes olla véimalikult tdpne ja aus ning tugevuste/ndrkuste
kirjeldamisel votta arvesse Keelesfbra programmis osalenute vaatenurki.

Toetavad tegurid Kahjustavad tegurid

Sisemised | Tugevused Norkused

tegurid
1. Mida me Keelesdbra 1. Mida annaks parandada/muuta
programmis hasti teeme? Keelesobra programmis?
2. Miks Keelesdbra 2. Mida me teeme kehvasti?
programmiga liitutakse? 3. Mida mentorid ja mentiid on
3. Millised ressursid on meil Keelesdbra programmi kohta 6elnud?
Keelesdbra programmis
kasutada?
4. Mis on meie kompetents ja



https://vikerraadio.err.ee/1608867251/paevatee-keelesober-soovide-aeg-ja-soovitused/4864d611da2bc3cab21347eb6f8547ae
https://vikerraadio.err.ee/1609242236/ave-landrat-ja-kristina-jaanson-keelementori-ulesanne-on-julgustada-eesti-keeles-suhtlema/58683e5ed82be6e7e34d087815365217
https://vikerraadio.err.ee/1609242236/ave-landrat-ja-kristina-jaanson-keelementori-ulesanne-on-julgustada-eesti-keeles-suhtlema/58683e5ed82be6e7e34d087815365217
https://www.postimees.ee/7951199/keelementor-kristina-jaanson-keelesoprus-voiks-levida-kulutulena
https://www.postimees.ee/7951199/keelementor-kristina-jaanson-keelesoprus-voiks-levida-kulutulena
https://parnu.postimees.ee/7954179/keelesober-opetage-seda-keelt-mida-te-raagite

milles oleme tugevad
KeelesBbra programmis?
6. Mis on Keelesdbra formaadi

eelis?

Vélised Voimalused Ohud

tegurid
1. Kas on sarnaseid keeledppe 1. Millised takistused Keelesdbra
formaate? programmil on?
2. Millised on teiste keeledppe 2. Kas miski piirab voi ohustab
formaatide nérgad kohad? programmi jatku, nt konkurendid,
3. Kas programmis osalejate kasvavad kulud, tehnoloogia,
elustiilis on toimunud muutusi, seadused, muutused demograafias
millega peaksime oma vms?

programmis arvestama?
4, Kas voiksime laieneda?

TNVO-anallus aitab koguda, kirja panna ja struktureerida infot, selle meetodiga saab
Ulevaate hetkeolukorrast. Parast info kirjapanekut tuleb hinnata, millised tugevused ja
vOimalused on kbige vaartuslikumad ning millised nérkused ja ohud vajavad rohkem
tédhelepanu. TNVO-analiils on strateegiline tooriist, mis aitab planeerida jargmise hooaja
tegevusi. Kui anallitisi teha iga hooaja I16pus, saab hinnata, kas ja kuidas olukord on
muutunud ja programm to6tab.

Lisad

Lisades on esitatud kirjade, pressiteadete jm tekstide naidised, mis aitavad Keelesdbra
formaadis suhtluspraktikat kaivitada, kaigus hoida ja I6petada.

LISA 1. Naidis. Pressiteade

Opetajate Leht, 22.01.2024. ,Keelesébra“ programm ootab 1000 eesti keele mentorit

22. jaanuarist saavad hea eesti keele oskusega inimesed taas toetada keeledppijaid eesti
keeles vestlemisega — Uhineda vabatahtliku eesti keele mentorina ,Keelesdbra“
programmiga. Programmi viiendat hooaega alustanud Integratsiooni Sihtasutus kutsub
huvilisi mentoriks registreeruma oma veebilehel hiljemalt 7. veebruaril.

.Keelesdbra“ programm pakub eesti keele dppijatele hadavajaliku véimaluse suhelda eesti
keeles inimestega, kes seda igapaevaselt raagivad. Kuna keeledppijaid on tbesti palju, siis
vajame ka rohkem mentoreid. Tédnavu soovime programmi kaasata lausa 1000
vabatahtlikku,” kinnitas Integratsiooni Sihtasutuse juhataja Dmitri Moskovtsev.

Mentor vestleb Gppijaga igapaevastel teemadel korra nadalas voi tihedamini kolme kuu
valtel: alates 14. veebruarist kuni 14. maini. Vestlemiseks valitakse molemale sobiv
suhtluskanal, nt Messenger vdi telefon. Vestluste labiviimisel on mentorile soovituste ja
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materjalidega toeks Keelesfbra programmi meeskond, kes kdigepealt 6ppijad ning mentorid
kokku viib.

.Nelja eelnenud hooaja tagasisidest tuli selgelt valja, et keeledppijad said nendest
vestlustest vaga tuntavalt suhtlemisjulgust juurde ning hakkasid eesti keelt rohkem
kasutama,“ markis programmi juht Ave Landrat.

Eelneva nelja hooaja jooksul on programm toonud kokku peaaegu 3800 keelesdpra.
Mentoritena on kaasa I66nud inimesed erinevas vanuses, kbikvGimalikelt elualadelt ja
paljudest riikidest.

Eesti keele 6ppijad saavad ,Keelesdbra“ programmiga Uhineda alates 9. veebruarist, kui
avaneb nendele mdeldud registreerimisvbimalus. ,Keelesdbra®“ programmi meeskond
hakkab keeledppijaid ja mentoreid kokku viima sGbrapéeval, 14. veebruaril. Programmi
hooaeg kestab 14. maini.

Mentorina programmis osalemiseks ootame registreeruma Integratsiooni Sihtasutuse
veebilehel www.integratsioon.ee/keelesober hiliemalt 7. veebruaril. Samalt veebilehelt leiab
ka infot programmi kohta.

LISA 2. Naidis. Mentori registreerimisankeet ja kaaskiri

Tere, hea tulevane eesti keele mentor!

Aitah, et oled valmis tegutsema vabatahtliku eesti keele mentorina Keeles6bra programmis!
Palun registreeru programmi alloleva vormi vahendusel.

Viime keeles6brad kokku alates [kuup&ev] ja anname parima, et kdik vestluspaarid
alustaksid vestlemist hiljemalt [kuupaev]. KeelesBbra ametlik programm I8peb [kuupéev].

Edasine info j6uab Sinuni meili teel. Lisaklsimuste korral palume vdtta meiega
Uhendust e-posti aadressil [e-posti aadress].

Oleme tanulikud, kui kaasad eesti keele mentorina ka teisi. Selleks palume jagada
Keelesdbra programmi tutvustust: [link].

Ankeedi kiisimused (* méargib kohustuslikku vastust)
Rasvases kirjas on kiisimused, mida vOiks kasutada lihikeses ankeedis.

1. * E-posti aadress

2. *Eesnimi

3. * Perekonnanimi

4. *Sugu (Rippmenit valikus: mees, naine, ei soovi vastata.)

5. *Telefoninumber

6. * SUnniaasta (Rippmenud valikusse lisada aastaarvud, mille puhul vétta
arvesse, et osaleda saab alates 18. eluaastast.)

* Elukoht: riik

* Elukoht: linn/vald
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9. Amet

10. * Mis on Sinu emakeel? (Rippmenti valikus eesti keel ning muu.)

11. Mis keeli Sa peale eesti keele veel oskad? (Rippmenii valikus hispaania,
inglise, prantsuse, vene, saksa keel ning muu.)

12. * Milliseid suhtluskanaleid eelistad keelesdbraga suhtlemiseks? (Rippmenui
valikus Skype, Zoom, Teams, FB Messenger, WhatsApp, Viber, Telegram,
telefon, silmast silma kohtumine, muu.)

13. * Millistel paevadel sobib Sulle keelesdbraga suhelda? Vali kbik sobivad ajad.
(Rippmenii valikus kdik nadalap&evad ning muu.)

14. * Millistel kellaaegadel sobib Sulle keelesdbraga suhelda? (Rippmenii valikus
kellaajad kahetunnise intervalliga alates 8.00-10.00 ja |I6petades 20.00-22.00
ning muu.)

15. * Millised on Sinu hobid ja huvid ja millest soovid raékida? (Rippmeniis hobide
loend ning muu)

16. * Kas oled varem Keeles6bra programmis osalenud? (Rippmenit valikus: ei, osalen
esimest korda; jah, olen osalenud; ning muu.)

17. * Kust said teada Keelesdbra programmi kohta? (Rippmenu, véimalik valida mitu
vastust.)

18. Kui Sa soovid, et me enne vestluspartneriga kokkuviimist midagi Sinu kohta
veel teaksime, kirjuta see siia.

19. * Olen tutvunud ja ndustun isikuandmete to6tlemise tingimustega. (Lisada link
tingimuste lehele ning markeruut ,,Olen ndus.“.)

LISA 3. Naidis. Mentii registreerimisankeet ja kaaskiri

Tere, hea eesti keele sbber!

Aitah, et tunned huvi meie Keeles8bra programmi vastu!
Tapse info programmis osalemise tingimuste kohta leiad siit: [link].

Palun registreeru programmi alloleva vormi vahendusel.

Viime keelesdprade paarid kokku alates [kuupé&ev].

Anname parima, et kdik vestluspaarid alustaksid vestlemist hiljemalt [kuupaev]. Keelesbbra
ametlik programm |6peb- [kuupéev].

Vétame Sinuga thendust meili teel, kui oleme leidnud Sulle vestluspartneri.

Kisimuste korral vBta palun meiega Uhendust e-posti aadressil [e-posti aadress].

Ankeedi kiisimused (* margib kohustuslikku vastust)
Rasvases kirjas on andmed, mida vdiks kasutada lihikeses ankeedis.

1. * E-posti aadress
2. *Eesnimi
3. * Perekonnanimi
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

* Sugu (Rippmentd valikus: mees, naine, ei soovi vastata.)

* Telefoninumber

* Slinniaasta (Rippmenit valikusse lisada aastaarvud, mille puhul vétta
arvesse, et osaleda saab alates 18. eluaastast.)

* Elukoht: riik
* Elukoht: linn/vald
Amet

. * Mis on Sinu emakeel? (Rippmendu valikus hispaania, inglise, prantsuse,

vene, saksa keel ning muu.)

Mis keeli Sa veel oskad? (Rippmenul valikus hispaania, inglise, prantsuse,
vene, saksa keel ning muu.)

* Milline on Sinu eesti keele tase? (Lisada link tasemekirjeldustele. Rippmenu
valikus Al, A2, B1, B2, C1)

Vajaduse korral kommenteeri oma eesti keele taset.

* Milliseid suhtluskanaleid eelistad keelesdbraga suhtlemiseks? (Rippmeniu
valikus Skype, Zoom, Teams, FB Messenger, WhatsApp, Viber, Telegram,
telefon, silmast silma kohtumine ning muu.)

* Millistel paevadel sobib Sulle keelesdbraga suhelda? Vali kbik sobivad ajad.
(Rippmenui valikus kdik nadalap&evad ning muu.)

* Millistel kellaaegadel sobib Sulle keelesdbraga suhelda? Vali kbik sobivad
ajad. (Rippmenul valikus kellaajad kahetunnise intervalliga alates 8.00-10.00 ja
[6petades 20.00-22.00 ning muu.)

* Millised on Sinu hobid ja huvid ning millest soovid raakida? (Rippmenlis hobide
loend ning muu)

* Palun kirjuta, miks soovid osaleda Keelesdbra programmis (Palun vastake eesti
keeles, vahemalt 85 tahemarki).

* Kas oled varem Keelesdbra programmis osalenud? (Rippmentit valikus: ei, osalen
esimest korda; jah, olen osalenud; ning muu.)

* Olen tutvunud ja nGustun isikuandmete to6tlemise tingimustega. (Lisada link
tingimuste lehele ning markeruut ,,Olen néus.“.)

Kommentaarid

LISA 4. Kiri mentiile parast programmi registreerumist

Tere, hea eesti keele sdber!
Aitah, et oled registreerunud Keelesdbra programmi!

Otsime Sulle eesti keele mentori, kellega eesti keelt harjutada. Mentor ei ole eesti keele
Opetaja, vaid vabatahtlik, kes on valmis Sinuga eesti keeles suhtlema.

Sinu ja mentori kokkuviimine vftab aega. Leiame Sulle vestluspartneri hiljemalt [kuupaev].
Meil on vaga hea meel, et tahate eesti keelt harjutada Keelesdbra programmis!

Head soovides



Keelesdbra meeskonna nimel
[koordineerija ees- ja perekonnanimi]
[asutuse nimi ja koduleht]

LISA 5. Kiri mentorile parast programmi registreerumist

Tere, hea eesti keele mentor! Hea keelestber!
Aitah, et oled registreerunud Keelesdbra programmi!

KeelesBprade-vestluspartnerite kokkuviimist alustame [kuupéaev].

Kokkuviimisel lahtume ennekdike aja ja kanali sobivusest, vdimaluse korral ka huvidest ja
kommentaaridesse kirjutatust. Kokkuviimine votab meil aega, ole palun kannatlik. Putame
koigile leida keelesbbra hiljemalt [kuupaev].

[Ajavahemik] saadame Sulle e-kirja teel Sinu keelesdbra kontaktandmed ja info tema kohta.
Sinu keelesdbrale saadame teavituseks ainult Sinu eesnime ja teate, et votad temaga
nadala jooksul Ghendust. Seejarel vdta palun Sina oma keelesdbraga Gihe nadala jooksul
meili teel Gihendust ning lepi temaga kokku teile mdlemale sobiv vestlusaeg. Palun saada
kindlasti ka programmi koordineerijale [nimi, meiliaadress] kiri, kui oled vestluspartneriga
Uhendust saanud. Kui Sa mentiiga Uhe nadala jooksul (ihendust ei saa, anna palun samuti
teada.

Pea meeles, et Keelesdbra programmis ei ole Sul kohustust olla eesti keele dpetaja, vaid
ennekdike vestluspartner. Sinu tlesanne on luua eestikeelne keskkond ja pakkuda voimalusi
eesti keeles suhtlemiseks.

Mentorite Uhiste kohtumiste kohta saadame info edaspidi.

Keelesdbra mentori juhend on lisatud kirjale manusena ning selle leiab ka siit: [link].

Varem tekkivate kisimuste puhul kirjuta meiliaadressile [koordineerija meiliaadress].

Toredaid eestikeelseid vestlusi soovides
KeelesBbra meeskonna nimel

[koordineerija ees- ja perekonnanimi]
[asutuse nimi ja koduleht]

LISA 6. Kiri mentiile parast vestluspaari moodustamist

Tere ja aitah, et oled liitunud meie Keelesbbra programmigal

Sinu eesti keele mentor [mentori eesnimi] vbtab Sinuga Ghendust.



Kui Sul on kusimusi v8i kui mentor Sinuga Uhe nadala jooksul Ghendust ei v6ta, kirjuta e-
posti aadressil [koordineerija meiliaadress].

Toredaid eestikeelseid vestlusi soovides
KeelesGbra meeskonna nimel
[koordineerija ees- ja perekonnanimi]
[asutuse nimi ja koduleht]

LISA 7. Kiri mentorile péarast vestluspaari moodustamist

Tere ja aitah, et oled liitunud meie Keelesbbra programmiga!
Sinu keelesdber on [mentii eesnimi].

Palun vita oma keelesdbraga Uihendust e-posti aadressil [mentii meiliaadress] voi telefoni
teel [mentii telefoninumber]. Sinu keeles@brale on saadetud Sinu nimi ja talle on lubatud,
et vétad temaga Uhendust he nadala jooksul.

Kui olete Glhendust saanud vdi kui Sul ei 6nnestu oma keelesdbraga ihendust saada, kirjuta
e-posti aadressil [koordineerija meiliaadress]. Tee seda ka siis, kui Sul on kisimusi.

Toredaid eestikeelseid vestlusi soovides
Keelesbbra meeskonna nimel
[koordineerija ees- ja perekonnanimi]
[asutuse nimi ja koduleht]
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