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| osa. Uuringu eesmargid ja labiviimine

1. Uuringu eesmargid

Vajadus: kodanikuks olemisel on oluline, kuidas inimene saab suhelda riigiga ja omavalitsusega
ning kuidas avalik sektor toetab inimese iseseisvat toimetulekut kogukonnas, arendades seel&bi
Uhiskonna sidusust. Avalike teenuste hea kéattesaadavus ja kdrge kvaliteet suurendab riigi
usaldusvaarsust mitte-eestlaste hulgas, tagab nende parema kaasatuse thiskonnaellu ning aitab
kaasa Uhise identiteedi kujunemisele. Eriti oluliseks tuleb pidada avalike teenuste kattesaadavust
inimesele vBimalikult Idhedal st kohalikul tasandil, kuid mitmeid inimeste elu otseselt mdjutavaid
teenuseid pakub ka riik.

Uuringu otsene eesmark: Analtidsida nii riigi kui omavalitsuste poolt kohalikul tasandil pakutavate
olulisemate avalike teenuste kattesaadavust mitte-eestlastele (info kéattesaadavus ja
teavitusmehhanismis, mitmekeelsus ndustamisel jms), analGiisida kuivérd riigi ja omavalitsuse
asutused  arvestavad teenuste  pakkumisel = vahemusgruppide vajadustega  (eraldi
toetusmehhanismid ja teenused mitte-eestlastele, nende tulemuslikkus ja vajadus) ning missugused
on riigiasutuste ning omavalitsuste peamised probleemid/vajadused avalike teenuste osutamisel.

Uuring teostatakse senise ,,Eesti Glhiskonna integratsioonistrateegia 2008-2013” Uihe alusuuringuna.
Integratsioonistrateegia ja jatkuks ,,Riiklikule integratsiooniprogrammile 2000-2007”. Seega on
uuring Uheks peamiseks sisendiks omavalitsuste osa méaaratlemisel tulevases integratsioonialases
strateegiadokumendis.

Ulesandepiistitus:
Uuringu raames voetakse ldhema vaatluse alla riigi ja omavalitsuste poolt kohalikul tasandil
pakutavate avalike teenuste spekter ja teenuste kattesaadavus. Uuring hdolmab kohalikul tasandil
pakutavaid avalikke teenuseid, mida:
1. pakuvad vahetult riigi-v6i omavalitsusasutused (st. ei kasitleta hariduse ega arstiabi
kattesaadavust ja kvaliteeti jms);
2. riigi-ja omavalitsusasutused pakuvad nii tksikisikutele kui ka ettevotjatele;
3. uuringus valiti omavalitsuste ja riigi poolt pakutavatest avalikest teenustest vélja 10 nn.
vOtmeteenust;
4. uuringus pooratakse erilist tdhelepanu eeltoodud teenuste ja nende kéattesaadavusega
kaasnevatele voimalikele erisustele teiskeelsete inimeste jaoks, sh. info kattesaadavus,
erimeetmed, toetusmehhanismid, lisavajadused jms.
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Uuringu raames kaardistatakse:

1. KOV/regionaalsel tasandil riigi poolt pakutavad olulisemad avalikud teenused — milliseid (votme-
) teenuseid riik kohapeal pakub, milline on nende ké&ttesaadavus, eritoetusmehhanismid
vahemustele-uusimmigrantidele;

2. KOV poolt pakutavad olulisemad avalikud teenused — milliseid (vOtme-) teenuseid omavalitsused
pakuvad, milline on nende ké&ttesaadavus, eritoetusmehhanismid véhemustele-
uusimmigrantidele;

3. VoOimalikud puuduvad teenused, mis aitaksid kaasa mitte-eestlaste ja uusimmigrantide
sulandumisele kogukonda ja edukale iseseisvale toimetulekule;

4. Omavalitsuste ja riigiasutuste esindajate hinnang peamistele probleemidele avalike teenuste
kéattesaadavuse tagamisel ja eritoetusmehhanismide kujundamisel.

2. Metoodika

Uuring koosnes 2 etapist: kirjalike allikate pd&hisest nn.kirjutuslaua-uuringust ja fookusgrupi
intervjuudele toetuvast kvalitatiivosast.

(a) Kvantitatiivosa
Kvantitatiivosa kujutas endast nn.kirjutuslaua-uuringut, mille raames viidi l&bi internetip6hine
avalike teenuste pakkumise Gldpildi kaardistamine valiku omavalitsuste ja riigiasutuste baasil.

Kvantitatiivses uuringuosas kaardistati vastavate teenusepakkujate poolt pakutavate olulisemate
teenuste spekter, info kattesaadavus, teavituskanalite mitmekeelsus, ndustamisvGimalused jms.
Uuringusse kaasati kdik Eesti maakonnad, mille 18ikes valiti vélja 3 lahema vaatluse alla voetud
omavalitsust. Lisaks regionaalsele mdotmele vdeti omavalitsuste valiku aluseks mitte-eestlaste
osakaal vastavas omavalitsuses, eelistades valimis rohkema mitte-eestlaste osakaaluga
omavalitsusi. Teistest maakondadest méarkimisvaarselt suurema elanikkonna arvuga maakondade
puhul (Harju, Ida-Viru, Tartu), kellest suurimad kaks kujutasid endast samal ajal ka mitte-eestlaste
proportsionaalselt suurema osakaaluga maakondi (vt. tabel P6hinditajad maakondade I6ikes), voeti
valimisse 6-8 omavalitsust.

(b) Kvalitatiivosa
Uuringu kvalitatiivosa raames viidi erinevates regioonides labi fookusgrupi intervjuud uuringu
sihtgruppide Idikes.

Selleks jagati Eesti neljaks regiooniks (vastavalt 4 olulisemale tdmbekeskusele) ning igast vastavast
regioonist kutsuti fookusgruppidesse osalema erinevate omavalitsuste esindajaid, eelistades
rohkema mitte-eestlaste osakaaluga omavalitsusi. Samuti kutsuti fookusgrupis osalema
omavalitsuste erinevate katusorganisatsioonide esindajaid, sh. nii regionaalsetest kui Ule-Eestilistest
katusorganisatsioonidest. Riigi esindajatena kutsuti fookusgrupis osalema valiku riigiasutuste
esindajaid nii regionaalsetest teeninduspunktidest kui ka keskorganisatsioonidest.
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3. Uuringu labiviimine

Kogu uuring teostati ajavahemikul 06. september — 01. november 2006.a. Uuring koosnes 2 etapist,
mis viidi labi jargmise ajakava alusel:
kvantitatiivosa — Kirjalikele (sh.interaktiivsetele) allikatele tuginev uuring (september

2006.a.)

(a) regionaalsel tasandil riigi avalike teenuste pakkujad — erinevate

riigistruktuuride esindajad

(b) KOV kui avalike teenuste pakkujad — tle-Eestiliselt vitmeomavalitsuste

esindajad

kvalitatiivosa - fookusgrupiintervjuud
(a) regionaalsel tasandil riigi avalike teenuste pakkujad — erinevate riigistruktuuride

esindajad

(oktoober 2006.a.)

(b) KOV kui avalike teenuste pakkujad — tle-Eestiliselt vitmeomavalitsuste

esindajad

(c) KOV katusorganisatsioonide esindajad — sh.nii regionaalsed kui dleriigilised

Tabel 1. Uuringu kvantitatiivosas osalenute taustaandmed

Andmebaas Planeeritud Osalenud Osaluse %
(Gldarv) valim vrdl.planeerituga
Riigiasutused 71 10 12 120%
Omavalitsusasutused 227 45 57 127%
Kokku 298 55 69 126%
Tabel 2. Uuringu kvalitatiivosas osalenute taustaandmed
Andmebaas | Planeeritud Osalenud Osaluse %
valim vrdl.planeerituga
Riigiasutused 16 8 8 100%
Omavalitsusasutused 42 24 9 38%
3.sektori 8 8 3 38%
organisatsioonid
Kokku 66 40 20 50%

Nagu eelpool deldud, pudti valimi koostamisel vdimalusel arvestada mitte-eestlaste osakaalu
omavalitsuste elanikkonnas, eelistades proportsionaalselt suurema mitte-eestlaste osakaaluga

omavalitsusi.
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Tabel 3. Kvantitatiivuuringus osalenud omavalitsuste jaotus

Maakonna tildandmed | Uuringus osalenud | Eestlaste osakaal valdades
omavalitsused (arv kokku/ uuringus
osales)
nr | Maakond Rahvaarv | Eestlaste Sh. Sh. Alla 50% 51-70%
(inimest) | osakaal linnad vallad
elanik-
konnas

1 |PARNU 91 667 87% 1 2
2 [HIU 10731 98% 1 2
3 |[SAARE 37 007 98% 1 2
4 |LAANE 28 710 88% 1 2
5 |[HARJU 533794 | 59% 3 4 1/1 1/1
6 |RAPLA 37 608 93% - 3
7 [JARVA 37 052 94% 1 2
8 |IDA-VIRU 175406 | 20% 3 5 3/3 4/1
9 |LAANE-VIRU | 69 327 85% 1 2
10| TARTU 148112 | 83% 2 4 212
11| VILJANDI 56 822 94% 2 1
12 | JOGEVA 37525 90% 2 1 1/1
13| POLVA 32542 95% 1 2
14 | VALGA 35540 83% 1 2
15| VORU 39 590 94% 1 2

Kokku 1371433 | 69% 21 36 717 5/2
Kokkuvdtvalt voib 0Oelda, et internetipéhine kvantitatiivuuring hdlmas kogu Eesti

haldussusteemist:

kokku 15 maakonnast 15

(100%);

kokku 227 omavalitsusest 57
kokku 33 linnast 21 (64%),
kokku 194 vallast 36 (19%).

(0]
(0]

(25%), sh.
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Il osa. Tulemused

1. Eesti haldussiisteem

1.1. Haldusterritoriaalne jaotus (taust, hetkeseis, statistika)

Eesti territoorium jaguneb maakondadeks, valdadeks ja linnadeks. Eestis on 15 maakonda ning 227
kohaliku omavalitsuse Uksust, mis jagunevad omakorda 33 linnaks ja 194 vallaks. Iga vald
moodustab omaette haldudiksuse, ent lisaks 33-le omavalitsuse staatusega linnale esineb Eestis ka
vallasiseseid linnu, mis eraldi haldustiksust ei moodusta. Iga omavalitsustiksus kuulub maakonna
koosseisu. (Vt Kohalike omavalitsuste portaal http://portaal.ell.ee)

Joonis 1. Omavalitsuste jaotumine valdadeks ja linnadeks maakondade I8ikes, arv
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Allikas: Siseministeerium, 01.01.2006
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Joonis 2. Omavalitsuste jagunemine rahvaarvu alusel, sh.erineva rahvaarvuga omavalitsuste arv, jaotumine
valdadeks-linnadeks ja osakaal

Omavalitsuste jaotus rahvaarvu jargi
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Allikas: Siseministeerium, 01.01.2006

Euroopa Liidu kontekstis on Eesti omavalitsuste elanike arv lahedane EL keskmisele. Kui EL-s elab
omavalitsuses keskmiselt 5100 inimest, siis Eestis 5500 inimest (vt. Kohalike omavalitsuste portaal,
http://portaal.ell.ee ). Ometi on omavalitsuste 16ikes elanikkonna suuruse osas kdullalt olulisi
erinevusi, kus joonistuvad vélja proportsionaalselt vaga suured linnad ja markimisvaarselt suur osa
vaikevaldasid. Erinevate omavalitsusuksuste arvu jargi domineerivad Eesti haldussisteemis
selgesti vallad, kuigi elanike arvu kohaselt elab pooltes maakondades vaid 30 000 — 40 000 inimest
(vrdl. Tallinn ca 400 000 ja Tartu ca 100 000 elanikuga).

Tabel 4. Pohinéitajad maakondade 18ikes

Suurus Rahvastik ja selle koosseis | Omavalitsused
Nr | Maakond Pindala Rahvaarv Eestlaste Linna | Vallad | Kokku
(km?) (inimest) osakaal d
elanikkonn
as
1 PARNU 4806 91 667 87% 2 19 21
2 HIIU 1023 10 731 98% 1 4 5
3 SAARE 2922 37 007 98% 1 15 16
4 LAANE 2383 28 710 88% 1 11 12
5 HARJU 4333 533 794 59% 6 18 24
6 RAPLA 2980 37 608 93% 0 10 10
7 JARVA 2461 37 052 94% 1 11 12
8 IDA-VIRU 3364 175 406 20% 6 16 22
9 LAANE-VIRU | 3627 69 327 85% 2 13 15
10 |TARTU 2993 148 112 83% 3 19 22
11 |VILJANDI 3422 56 822 94% 3 12 15
12 |JOGEVA 2604 37525 90% 3 10 13
13 |POLVA 2165 32542 95% 1 13 14
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14 | VALGA 2044 35540 83% 2 11 13
15 |VORU 2305 39 590 94% 1 12 13
Kokku 43432 1371433 69% 33 194 227

Allikad: Siseministeerium, 01.01.2006; Statistikaamet, 01.2006

Joonis 3. Maakondade rahvastiku osakaal kogu elanikkonnas, %
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Allikas: Siseministeerium, 01.01.2006

Mitte-eestlased on koondunud peamiselt kahte piirkonda — lIda-Viru ja Harju maakonda, mis on
elanikkonna arvult ka suurimad Eestis — ja linnadesse. Kui maakondade keskmiste jargi on mitte-
eestlaste osakaal nimetatud maakondades kullalt suur, vastavalt 80% ja 41%, siis valdade keskmiste
I6ikes avaneb sootuks teine olukord. Vaid Ida-Viru maakonna valdades langeb eestlaste osakaal

oluliselt madalamale — 69%-le, vdrrelduna teiste maakondadega, kus valdade keskmine k&igub
vahemikus 87-99%.

10



Mgl | Park
where fruitful ideas meet

Kohalikul tasandil omavalitsuse ja riigi pakutavate avalike teenuste kéttesaadavuse kaardistamise uuring

Joonis 4. Omavalitsuste rahvusliku koosseisu pdhijooned, sh.eestlaste osakaal elanikkonnas, %
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Allikas: Statistikaamet, 01.2006

Maakondade I6ikes on eestlaste osakaal madalaim Ida-Viru maakonna valdades - 69%, mis on aga
enam kui 2 korda kdrgem maakonna keskmisest naitajast (vrdl.20%). Harju maakonna valdades on
eestlaste keskmine osakaal juba 87%, mis on maakonna keskmisest samuti oluliselt kdrgem (vrdl.
59%). Veel vaid Tartu maakonna valdades jaéab eestlaste osakaal napilt alla 90% (89%). Ulejaanud
maakondade valdades on eestlaste keskmine osakaal tile 90%.

Statistikaameti andmetel on kogu Eesti kohta tervikuna eestlaste keskmine osakaal valdades 91%,
vaid 5 vallas on eestlaste osakaal 51-70% ja 7 vallas alla 50% (Statistikaamet, 30.10.2006; mérkus:
statistikas ei kajastu Tapa vald). Vallad, kus mitte-eestlased moodustavad elanikkonnas enamuse,
on
Peipsidare ja Piirissaare vallad, Tartu maakond (eestlaste osakaal vastavalt 9% ja 17%);
Alajbe, Vaivara ja Aseri vallad, 1da-Viru maakond (eestlasi vastavalt 14%, 29%, 47%);
Kasepéaa vald, Jogeva maakond (eestlasi 40%);
Vasalemma vald, Harju maakond (eestlasi 44%).

1.2. Haldustasandite padevusjaotus

Eestis saab regionaalhaldusena kasitleda eelkdige avaliku halduse funktsioonide taitmist ja avalike
teenuste osutamist maakondlikul tasandil voi maakonnauleselt. Riigi regionaalhaldust teostavad 15
maavalitsust ja keskvalitsusasutuste kohahaldustiksused (ministeeriumide otsesed alltiksused,
ministeeriumide hallatavate riigiasutuste alliiksused, ministeeriumide valitsemisala asutuste
alluksused, valitsusasutuste alliksused). Maavalitsused teostavad regionaalhaldust maakondades
polifunktsionaalse kohahalduse institutsioonina. Keskvalitsusasutuste kohahaldustksused

11
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korraldavad maakondades harupoliitikate elluviimist, teostavad jarelevalvet jms.

Eestis kehtib Uhetasandiline omavalitsusstisteem (alates 1993.a. maavolikogude likvideerimise
jargselt). Vallad ja linnad on omavalitsuslikud kogukondlikkuse printsiibil p&hinevad
haldusiiksused, moodustades avaliku halduse sisteemi esmase tasandi. Kohalik omavalitsus
kujutab endast kohalike vBimuorganite Gigust, vGimet ja kohustust seaduse alusel ja kohalike
elanike huvides juhtida nende vastutusalasse kuuluvaid Uhiskonnaelu valdkondi (vt. Euroopa
kohaliku omavalitsuse harta, KOKS). Iga omavalitsusiiksus kuulub maakonna koosseisu. (vt.
lahemalt Siseministeerium, www.sisemin.gov.ee )

Kuna kohaliku omavalitsuse olemuslikuks Ulesandeks on kogukonna elu juhtimine, siis kohaliku
omavalitsuse funktsioonid on oma iseloomult kogukondlikud funktsioonid. Kaasaegse
demokraatliku riigikorralduse nurgakiviks on subsidiaarsusprintsiip, mis tdhendab, et funktsioone
tuleb téita eelistatumalt elanikule kdige lahemal asuval avaliku halduse tasandil. Funktsioonide
delegeerimine subsidiaarsusprintsiibi alusel toob pidevalt kaasa kohalike omavalitsuste vastutuse
suurenemist ja rolli téhtsustumist avalike teenuste osutamisel. Seadusega maéaratletud kohaliku
omavalitsuse vastutusvaldkondadest annab Ulevaate jargmine tabel.

Tabel 5. Kohaliku omavalitsuse vastutusvaldkonnad

N | Vastutus- Ulesannete luhikirjeldus
r | valdkond
1 | Haridus Kohalik omavalitsus vastutab alg-, p6hi- ja keskkooli Ulalpidamise eest,

kattes eelpoolnimetatud asutuste tegevuskulud (hoonete remont, inventari
ning Opikute soetamine jm). Alg-, pohi- ja keskkool on kohaliku
omavalitsuse poolt hallatavad asutused. Paralleelselt munitsipaalkoolidega
esineb veel riigi poolt hallatavaid koole (m&ned eriala-, huvi- ja
keskkoolid), mille tegevuskulud kaetakse Uldjuhul Haridusministeeriumi
poolt. Munitsipaalkoolide pedagoogide palgad makstakse kohaliku
omavalitsuse eelarvest, vastavad vahendid eraldatakse kohalikele
omavalitsustiksustele riigieelarvest. Vastavalt Eesti seadusandlusele
peavad kohalikud omavalitsused korraldama dpilastranspordi .

2 | Kultuur ja sport Kohalik omavalitsus vastutab kohaliku omavalitsuse omanduses olevate
raamatukogude, kultuurimajade, muuseumide, spordirajatiste ning muude
valdkonna asutuste Ulalpidamise eest. Enamus kultuuriasutusi on
munitsipaalomandis, kuid esineb ka riiklikult tahtsaid kultuuriasutusi
(kesk- ning maakondlikud muuseumid jt), mida hallatakse riigi poolt.
Kohalik omavalitsus teostab jarelvalvet tema territooriumil asuvate
mélestiste Ule ning vastutab muinsuskaitse nduete taitmise eest. Spordi
valdkonnas korraldab ja finantseerib kohalik omavalitsus oma
territooriumil 1&bi viidavaid spordiuritusi.
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Tervishoid

Uldiselt rahastatakse tervishoidu Riigi Haigekassa siisteemist, millel on
oma eelarve. Kohalik omavalitsus vastutab esmatasandi tervishoiuteenuste
osutamise eest (valla- ja linnaarsti t6otasu, velskripunktide Ulalpidamise
kulud) ning korraldab tema territooriumil asuvate tervishoiuasutuste nagu
haiglad ja kliinikud Glalpidamist. Kuna suurte haiglate tlalpidamine kaib
kohalikele omavalitsustele Ule j6u, siis on levinud, et haiglate haldamiseks
asutatakse mitme kohaliku omavalitsuse Uksuse peale Uhine asutus
(4ldjuhul sihtasutusena). Kohaliku omavalitsuse Ulesanne on korraldada
ravikindlustusega hflmamata inimeste ravi ja kompenseerida nende
ravikulud.

Sotsiaal-
hoolekanne

Sotsiaalhoolekande valdkonnas on kohalike omavalitsuste vastutusel
sotsiaalabi ja wvanurite, puuetega inimeste nming teiste abivajajate
hoolekande (sh avahoolduse) korraldamine ning vanadekodude,
turvakodude ja teiste sotsiaalhoolekande asutuste uUlalpidamise
korraldamine. Kohaliku omavalitsuse kanda on antud toimetulekutoetuste
maksmine valla- vdi linnaeelarvesse riigieelarvest laeckunud vahenditest.
Lisaks maarab ja maksab kohalik omavalitsus teisi sotsiaaltoetusi,
korraldab vaéltimatu abi andmist ning sotsiaalteenuseid vastavalt
haldusterritooriumi elanikkonna vajadusele. Kohaliku omavalitsuse
ulesannete hulka kuulub ka eestkosteasutuse t66 korraldamine .

Kommunaal-
teenused ja
infrastruktuuri
korrashoid

Kohalik omavalitsus vastutab elamu- ja kommunaalmajanduse
korraldamise ning vastavate teenuste (vesi, kute, kanalisatsioon jt)
osutamise eest. Kohaliku omavalitsuse vastutusalasse kuulub
Uhistranspordi  korraldamine ning teede ja tanavate Kkorrashoid.
Valdkonnas on levinud teenuste osutamise Uleandmine era- ja kolmandale
sektorile. Paljud omavalitsusuksused on ise asutanud
kommunaalteenuseid osutavaid ettevotteid. Suurem osa
kommunaalteenuste osutamisega seotud kulutustest kaetakse maksete voi
teenustasude vormis.

Keskkonnakaitse
ja
jadtmemajandus

Kohalik omavalitsus vastutab looduskasutuse, loodusressursside (maa,
mets ja veekogud) kasutamise ja jadtmemajanduse korraldamise eest .

Planeerimis-ja
ehitustegevus

Vastavalt planeerimis- ja ehitusseadusele on kohalikel omavalitsustel
kohustuslik koostada uld- ning detailplaneering ning anda valja
ehituslubasid ja teostada ehitusjarelvalvet. Samuti peavad kohalikud
omavalitsused osalema koostdds maakonna planeeringu koostamisel .

Korrakaitse ja
paéasteteenistus

Antud valdkonnas jagavad riik ja kohalik omavalitsus vastutust, kuigi
korrakaitse, pdaéasteteenistus, tuletdrje ja riigikaitse on keskvalitsuse
funktsioonid. Mdned omavalitsustiksused on vabatahtlikult votnud enda
kanda vastavate riigiasutuste osalise finantseerimise. Kohalike
omavalitsuste vastutada on avaliku korra jarelvalve ning kodanikukaitse
korraldamine .

Muud
riigifunktsioonid

Kohalikud omavalitsused vastutavad omandi- ja maareformi labiviimise
eest. Samuti koguvad kohalikud omavalitsused andmeid riigiregistrite
jaoks.

Allikas: Siseministeerium, www.sisemin.gov.ee ; vt. ka Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus, par.6
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2. Avalikud teenused kohalikul tasandil ja nende seotus
Integratsiooniprotsessiga

Eestis teostab avalikku vdimu 71 keskvalitsuse ja 227 omavalitsuse ametiasutust, mida
finantseeritakse vastavalt riigi voi kohaliku omavalitsuse eelarvest (Kohalike omavalitsuste portaal
http://portaal.ell.ee, 05.09.2006 ). Avalike teenuste hea kéattesaadavus ja kdrge kvaliteet suurendab
riigi usaldusvéarsust mitte-eestlaste hulgas, tagab nende parema kaasatuse Uhiskonnaellu ning
aitab kaasa Uhise identiteedi kujunemisele. Eriti oluliseks tuleb pidada avalike teenuste
kéattesaadavust inimesele voimalikult 1dhedal — st. kohalikul tasandil, kus mitmeid inimeste elu
otseselt mdjutavaid teenuseid pakub lisaks omavalitsusele ka riik.

SeetOttu analtusiti integratsiooniprogrammi valjatootamise kaigus, missugune on kohalikul
tasandil pakutavate avalike teenuste kéattesaadavus mitte-eestlastele (info kéattesaadavus ja
teavitusmehhanismid, mitmekeelsus ndustamisel jms), kuivdrd riigi ja omavalitsuse asutused
arvestavad teenuste pakkumisel vahemusgruppide vajadustega (eraldi toetusmehhanismid ja
teenused mitte-eestlastele, nende tulemuslikkus ja vajadus) ning missugused on riigiasutuste ja
omavalitsuste peamised probleemid/vajadused avalike teenuste osutamisel kohalikul tasandil.

2.1. Riik

Kohalikul tasandil riigi poolt pakutavate avalike teenuste analGiisimiseks valiti vélja 10 nn.
vOtmeteenuse liiki, mida riik osutab dksikisikutele v8i ettevotjatele/ettevotetele. Nendeks
teenusteks olid
1. Uksikisikule suunatud teenustest — tervishoid ja sotsiaalabi (sh.hoolekanne, pensionarid,
erivajadustega inimesed), elukoha ja eluasemega seotud teenused (sh.maaga seotud
toimingud, kinnistamine, ehitusload), perega seotud teenused (toetused), keskkond
(detailplaneeringud, jadtmekaitlus);
2. Ettevotjale suunatud teenustest — ettevotlusega alustamisega seotud teenused, teenused juba
tegutsevale ettevottele (sh.ehitusload, detailplaneeringud), ettevftluskeskkonnaga seotud
teenused.

Vastavalt valikusse kuulunud teenustele, voeti lahema vaatluse alla neid teenuseid osutavad
ametiasutused.
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Tabel 6. Olulisemad riigi poolt Uksikisikule pakutavad avalikud teenused

OLULISEMAD UKSIKISIKULE PAKUTAVAID AVALIKUD TEENUSED
Ir | Valdkond Teenuse pakkuja(d) | Teenus(ed)
1 | Dokumen- Kodakondsus-ja Isikut téendavad dokumendid, elamisload
did, staatus | migratsiooniamet | (sh.tdotamiseks), tddload, kodakondsus, viisakutse,
rahvusvaheline kaitse (sh.varjupaik)
2 | Pere ja | Sotsiaalkindlustus- | Riiklik pension (7 liiki), toetused ja hiuvitised (8)
tervis amet

(Pensioniametid)

Haigekassa Ravikindlustus, t6ovéimetushivitised (haigus-,stinnitus-,
hooldus-, lapsendamishuvitised), hambaravi huvitis,
taiendav ravimihavitis, Euroopa ravikindlustus
(ravikindlustuskaart, arstiabi EL-s), perearstid,
soodusravimid, tervishoiuteenused

3 | Omand, Maakohtud Kinnistusregister, abieluvararegister
digus (reg.osak)
4 | TOO Too6turuamet Toovahendus, teave tooturu olukorrast, tooturukoolitus,

(To6hdiveametid) kutsendustamine, hadaabit6o

Toobtukassa Tootuskindlustushivitise, to6lepingute kollektiivse
ulesttlemise havitise, td60andja maksejduetuse huvitise
maksmine

Kodakondsus-ja To6luba, elamisluba

migratsiooniamet

(vt.alal)

Maksu-ja tolliamet | Maksud (arvestamine, sissendudmine, sund), toll

5 | Keskkond, | Tarbijakaitseamet Riiklik jarelevalve uksikisiku diguste kaitseks
turvalisus

Tabel 7. Olulisemad riigi poolt ettevotjale/ettevittele pakutavad avalikud teenused

OLULISEMAD ETTEVOTIALE/ETTEVOTTELE PAKUTAVAID AVALIKUD TEENUSED

ettevottele

(td6hdiveametid)

{ | Valdkond Teenuse pakkuja(d) | Teenus(ed)
1| Ettevotlusega | Maakohtud Kinnistusosakonnad — ariregister jm
alustamine
Notar Isikute jaoks oluliste tsiviildiguslike tehingute tGestamine,
riiklike registrite diguskindluse tagamine
*Aktiva.ee (EAS) »EttevOtja infovarav Aktiva” on peamine riigilt
ettevOtlusega alustamist planeerivale ning ning vaike- ja
keskmise suurusega ettevdtjale suunatud info-, teabe- ja
suhtluskeskkond internetis.
2 | Teenused Too6turuamet Toovahendus, teave tooturu olukorrast, tdoturukoolitus,

kutsendustamine, tooturutoetus ettevotluse alustamiseks,
tooturutoetus todandjale véaiksema konkurentsivimega
t6otu toolerakendamiseks, hadaabitoo
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Haigekassa Kindlustusandmete edastamine, to6vOimetuslehe
edastamine
3| Tegevusala | Veterinaar-ja Laboratoorsed uuringud, lubade véljastamine,
eriteenus toiduamet toidukaitlemisettevotete tunnustamine ja
enesekontrollisiisteemide kooskdlastamine, seire
4| Ettevotlus- Maksu-ja tolliamet | Maksud (arvestamine, sissendudmine, sund), toll

keskkond

Konkurentsiamet Konkurentsiseaduse  jv, konkurentsi  kahjustavate
kokkulepete ja tegevuste uurimine; erandite andmine
konkurentsi kahjustavate kokkulepetele, tegevustele ja

otsustele; turguvalitsevate ettevotjate seisundi
kuritarvitamisega  seotud juhtumite lahendamine;
konkurentsitingimuste uurimine erinevatel

kaubaturgudel; konkurentsi soodustavate meetmete
kavandamine; koondumise kontroll; rahvusvaheline
koosto0; konkurentsidiguse alase valjadppe korraldamine
ja konkurentsialase teabe levitamine

Patendiamet Toostusomandi esemetele diguskaitse andmine riigi nimel
ja avalikkuse teavitamine diguskaitse andmisest ning selle
kehtivusest. VKE ndustamine (eraldi talitus) - Ettevotjate
ja uldsuse teavitamine ja kompetentsuse tOstmine
toostusomandi diguskaitse alal ning selle kaudu VKE-de
suunamine kasutama efektiivsemalt intellektuaalomandi
kaitse susteemi

Tervisekaitse- Tervisekaitse jarelevalve ja sund; loa valjaandmine;
inspektsioon  (sh. | toidukaitlemis-ettevotete tunnustamine ja
tervisekaitselaborid | enesekontr.stisteemide kooskdlastamine; toidu, joogi-,
tervisekaitse- suplusvee seire; tervisekaitse laboratoorsed uuringud,;
talitused) nakkushaiguste leviku vahendamise ja tBrje meetmed,;

inimeste immuniseerimine; ohutegurite maaratlemine
elukeskkonnas; avalikkuse teavitus elukeskkonna
seisundist; tervisekaitse kaebused

Avalike teenuste kattesaadavus on seotud mitmete aspektidega, alates teenuste osutamise Uldistest
pohimdtetest,  teenusepakkuja  esindatusest ja  regionaalsest  vdrgustikust, info-ja
teavitusmehhanismidest, Ule-leti teenindusest kuni ametnike p&devuse ja arvukuseni viélja.
Kéesoleva uuringu raames Kkasitletakse peamiselt teeninduse Uldpdhimotteid, regionaalset
teenindusvorgustikku, teavitusmehhanisme ja ametnike suutlikkust.

TAUST

Eestis teostab avalikku vdimu 71 keskvalitsuse asutust ja avalikus teenistuses téotab 23 644
riigiametnikku (seisuga 31.12.2005). Kumne aastaga ei ole ametnikkond oluliselt suurenenud,
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vaatamata EL ja teiste rahvusvaheliste organisatsioonidega liitumisest lisandunud téiendavatele
Ulesannetele. (vt. Riigikantselei avaliku teenistuse aastaraamatud)

RIIGI AVALIKE TEENUSTE KATTESAADAVUS KOHALIKUL TASANDIL

Riigi poolt nii elanikele kui ettevdtjatele osutatavate votmeteenuste — peretoetused ja tervishoid
(Sotsiaalkindlustusamet, Pensioniamet, Haigekassa), tooturuteenused (ToO0turuamet, Todtukassa,
Kodakondsus- ja Migratsiooniamet), tarbijakaitse (Tarbijakaitseamet), maksustamine ja
ettevotluskeskkond (Maksu- ja Tolliamet, Ariregister) — kattesaadavust mitte-eestlastele voib
hinnata uldjoontes positiivselt. Markimisvaarseid takistusi informatsiooni kattesaadavuse ja
mitmekeelse ndustamise osas ei ole. Positiivseks naiteks on Maksu- ja Tolliamet, kes tagab riigiga
suhtlemisel ndutavad vormid nii eesti, inglise kui vene keeles ning on neis keeltes informatsiooni
teinud kéattesaadavaks oma kodulehel. Ettevtjatele suunatud info kattesaadavust on oluliselt
parandanud venekeelse ettevotlusportaali Aktiva kaivitamine Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse
poolt.

Integratsiooniprotsessi  toetamise vaatevinklist tuleb tddeda, et pakutavaid teenuseid
integratsioonihoobadena enamasti ametnike poolt ei tunnetata ning olulisemad probleemid on
seotud ennekdike ametnike vahese teadlikkusega nii integratsiooni kui mitmekultuurilisuse
temaatikast laiemalt. Igapéevatoo praktiliste oskuste osas tdsteti esile vajadust ametnike pidevaks
keeleoskuse arendamiseks. Mitte-eestlastele suunatud eraldi teenuseid v0i toetusmeetmeid reeglina
vélja tootatud ei ole, kuivord vajadus nn. tavateenuste osas eritoetusmehhanismide jarele puudub.
Kull aga néhti olulisi erinevusi mitte-eestlastele teenuste osutamise ja ndustamise viisis ning mitte-
eestlaste ootustest vorreldes eestlastega (ootus otsekontaktiks, ndustamine erinevates keeltes,
abistamine ja vajadusel t6lkimine dokumentide taitmisel jne). Selgesti td0mahukamad on
juhtumipdhisele ja individuaalsele ndustamisele toetuvad teenused, mille juures on oluline ka
mitmekultuurilisuse alaste teadmiste-oskuste valdamine ametnike poolt. Kdige selgem vajadus
spetsiifiliste teenuste jarele on todturuteenuste osas.

(1) Teeninduspunktid
Riik pakub avalikke teenuseid kohalikul tasandil peamiselt 1abi regionaalsete teeninduspunktide,
mis asuvad enamasti maakonnakeskustes.

(a) Padevuste koondumine regioonikeskustesse vs. maakondlik teenindus

Kuigi omavalitsuste esindajad on varem ajakirjanduses jm. avaldanud kartust ja ndrdimust
riigipoolsete avalike teenuste pakkumise koondumisest nn. regioonikeskustesse (Tallinn, Tartu,
Parnu, Johvi), kinnitasid fookusgruppides osalenud riigiasutuste esindajad sisuliselt kdigi (vOi
vahemalt olulisemate) teenuste pakkumist sisuliselt kdigis maakonnakeskustes.

Po6hijooned:

regionaalne spetsialiseerumine (sh. 4 tdmbekeskuse padevuse modnetine tdus vrdl.teiste
maakonnaesindustega)

ule-Eestiline maakondlike teenindusesinduste vorgustik voi selle puudumine

taiendavad harukontorid lisaks maakondlikule vérgustikule
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Ka internetip6hine kaardistus antud uuringu raames nditab, et enamusel uuringus vaadeldud
riigiasutustel on olemas maakondlikud teeninduspunktid, ent teatud osas vdib olla siiski tegu
padevuste koondumisega regioonikeskustesse, sh. spetsiifilisemate teenuste osutamine vdib olla
koondatud 4 regioonikeskusesse (Maksu-ja Tolliamet) v0i Uksnes keskasutusse (Kodakondsus-ja
Migratsiooniamet), samuti on riigiasutusi, mille puhul on regioonikeskustes teeninduspunktid
suurema kaadriga (Tarbijakaitseamet) jne. Samal ajal vdib nimetatud 4 regioonikeskuses avalike
teenuste pakkumise ,tugevamat esindatust’ selgitada ka asjaoluga, et tegu on elanikkonna ja seega
ka potentsiaalse klientuuri mdistes 4 suurima maakonnaga Eestis.

Samas on ka riigiasutusi, kellel on lisaks piirkondlikele osakondadele maakonnakeskustes ka
tédiendavad harukontorid (T66turuamet), mis jagunevad aga samuti reeglina paari (Kodakondsus-
ja Migratsiooniamet, Sotsiaalkindlustusamet) v8i kdigisse nelja (Maksu-ja Tolliamet) eelnimetatud
suuremat regioonikeskust hdlmavatesse maakondadesse. Enim tdiendavaid harukontoreid on
kahes Eesti suuremas maakonnas — Harju ja Ida-Viru maakonnas.

Kolmanda lahendusena esineb ka riigiasutusi, millel puuduvad maakondlikud teeninduspunktid
sootuks (Konkurentsiamet, Patendiamet, Té6tukassa) ja teenuseid osutatakse keskorganisatsioonist
vOi osutatakse teenuseid riigiasutuse regionaalsete esinduste ja kohapealsete lepinguliste partnerite
kaudu (Haigekassa).

(b) Maakondade jaotus 4 regioonikeskuse teeninduspiirkonna vahel

Riigiasutuste 18ikes, kus puuduvad maakondlikud teeninduspunktid, on maakonnad (tinglikult)
jaotatud nn.regioonikeskuste alla.

Sageli ei kattu aga erinevate riigiasutuste 186ikes maakondade jaotus regioonikeskuste alla, mis
puudutab ennekdike Rapla ja Jarva maakondi. Kui Kodakondsus-ja Migratsiooniameti,
Sotisaalkindlustusameti, Tervisekaitseinspektsiooni jaoks kuuluvad need maakonnad nn. P&hja
regiooni alla keskusega Tallinnas, siis maakohtute, Politseiameti, Maksu-ja Tolliameti asutuste
I6ikes kuuluvad nad nn. L&ane regiooni keskusega Parnus; ent Haigekassa jaoks kuulub Rapla
maakond nn. Laane regiooni ja Jarva maakond nn.lda regiooni alla.

Uhe maakonna kuulumisest erinevatesse teeninduspiirkondadesse tulenevate véimaliku taiendava
aja-ja ressursikulu &rahoidmiseks on nt. Haigekassa rakendanud avalduste vastuvotmist igast
teeninduspunktist sOltumata avalduse esitaja kuulumisest teatud teeninduspiirkonda ning
vajalikud toimingud teostab, info edastab jms tehakse &ra Haigekassa siseselt; vajalik info, téend
vm véljastatakse nn.dige teeninduspiirkonna asutuse poolt. Kuigi sel moel on pudtud
maksimaalselt vahendada kliendi ,jooksutamist’ viitab taoline teeninduspiirkondade ebathtsus
laiema planeerimistegevuse norkusele riigiasutuste koostéona ning vaieldamatult lisaressursside
kulutamisele (olgu siis kliendi v8i ametiasutuse poolt).

(2) Info kéttesaadavus internetist ja teabe mitmekeel sus
(a) Internet kui infopank ja teavituskanal

Kdigi antud uuringus hdlmatud institutsioonide poolt pakutavate avalike teenuste kohta leidus
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rohkem vO@i vahem informatsiooni internetis. P6hijoontena saab vaélja tuua institutsioonide jaotuse
jargmiselt:

institutsioonid, kellel puuduvad iseseisvad interneti-kodulehed

asutustepdhised interneti-kodulehed

téiendavad eraldi valdkonna-/teemapd@hised interneti-kodulehed

Internetis sisalduva info maht on asutuste I8ikes védga erinev. Teistest eristusid iseseisvate interneti-
kodulehekilgede puudumisega kohtud (taitevvoimust séltumatu) ja notarid (avalikku funktsiooni
téitvad vaba elukutse esindajad). Nende tegevust puudutav tldinfo sisaldus Justiitsministeeriumi
kodulehel. Notarite osas pakkus tdiendavat infot Notarite Koja koduleht, kus on kirjeldatud
peamiselt koja padevust ja ajalugu.

Enimlevinud lahenduseks oli vaadeldud ametiasutuste I6ikes asutusepdhiste interneti-kodulehtede
olemasolu. Tavapéraselt sisaldus sisuline informatsioon pakutavate avalike teenuste ja neid
osutavate ametnike kohta (kontaktandmed jms) asutuse kesksel netilehel, kus olid eraldi vélja
toodud piirkondlikud teeninduspunktid ja nende andmed. Tervisekaitseinspektsiooni kodulehel
sisaldus teenuste Kkirjelduse asemel pigem eriteemalisi infomaterjale.

Eraldi teemapdhiste neti-kodulehtede kasutamine on tldiselt veel vahelevinud ja seotud ennekdike
osutatavate teenuste spetsiifikaga. Uheks selliseks naiteks oli aga To6turuamet, kus osutatavate
teenuste kdrval oli loodud ka eraldi valdkonna/teemapdhine interneti-koduleht www.amet.ee.
Nimetatud internetikeskkond on suunatud nii toédotsijale kui td6andjale (Uksikisikule,
ettevotjale/ettevottele) vahendades neile potentsiaalselt huvipakkuvat té6turualast infot. Kuivord
loodud oli eraldi neti-keskkond, sisaldab see kiillalt mahukalt té6turualast infot, alates praktilisest
t60(taja)otsingust kuni karjaarindustamise ja koolitusvdimalusteni.

Teiseks valdkonnapdhiseks eraldi interneti-keskkonna néiteks oli ,,Ettevdtja infovarav Aktiva”, mis
kujutab endast peamist riigilt ettevOtlusega alustamist planeerivale ning vaike-ja keskmise
suurusega ettevotjale suunatud info-, teabe- ja suhtluskeskkonda internetis. Aktiva teemadering on
laiahaardeline: ari alustamine ja areng, raha ja maksud, t66taja ja organisatsioon, toode ja tootmine,
turundus ja muuk, eksport ja import, turism ja teenindus, IT ja internet ning maamajandus.
Paevakajalistel teemadel saab osaleda foorumil, pakutakse tasuta ndustamist (vBimalus esitada
kUsimusi avaliku sektori spetsialistidele), arikirjanduse soovitusi, infot teemakohaste sindmuste
kohta. Aktiva sisu valmib paljude Eesti avaliku ja mittetulundussektori asutuste koostdos, mille
raames on lepingulisteks partneriteks Todinspektsioon, Eesti Standardikeskus, To0turuamet, Eesti
Toobtukassa, Eesti Maksumaksjate Liit, Statistikaamet, Tarbijakaitseamet, Eesti
Patendiraamatukogu, Maksu- ja Tolliamet, Eesti Valiskaubanduse Liit, Patendiamet.

(b) Teabe detailsus osutatavate teenuste kohta. P6hijooned:
Uksikasjalik sisuline teenuste lahtikirjutus
ndustamisvdimaluste aratoomine
iseteeninduse véimaldamine (sh.vormid jms)

Tervikpildis olid erinevate ametiasutuste I0ikes interneti-kodulehtedel lisaks pakutavate avalike
teenuste loetelule enamasti lisatud ka teenuste sisu lahtikirjutused (seda kill ametiasutuste 18ikes,
kellel olid eraldiseisvad interneti-lehed, vt.eespool). Potentsiaalset ndu kusimise vdimalust néitasid
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ametnike nimekirjade ja kontaktandmete &ratoomine. Mitmed asutused pakkusid
ndustamisvoimalust eraldi tldinfo voi ndustamistelefoni (Haigekassa, Maksu-ja Tolliamet) kaudu.

Erinevaid (taotlus- jm)vorme leidus enamuse vaadeldud ametiasutuste kodulehtedel. Tulenevalt
pakutavate teenuste spetsiifikast erines nii vormide arv kui detailsusaste, mdnedel asutustel
vormid puudusid (Tarbijakaitseamet, Patendiamet, Konkurentsiamet). Mdnevérra rohkema arvu ja
detailsusega tdusid esile Maksu-ja Tolliamet ning Kodakondsus-ja Migratsiooniamet, kes kasutasid
Uhtlasi kolmekeelseid vorme (vt. tdpsemalt allpool).

(c) Sihtgruppide (vbBimalike) erivajaduste arvestamine teabe edastamisel (mitmekeelsus).
Po6hijooned:

teabe mitmekeelsus

mahulised erinevused teabeedastuse keele alusel

Uldise trendina on kullalt levinud, et interneti-kodulehed on mitmekeelsed — enamasti lisandub
eesti keelele ka vene ja inglise keel. Samas tuleb nentida, et mahuliselt ei ole erinevates keeltes
toodud info mitte sarnases mahus.

Tavapdaraselt on teenuseinfo erinevate ametiasutuste 16ikes esitatud nii eesti-kui venekeelsena.
Erinevuseks on erinevate taotluste jm vormide keel, kus enamasti on tegu eestikeelsete vormidega
(Sotsiaalkindlustusamet, Haigekassa, To6turuamet, TooOtukassa). Kolmekeelsed wvormid on
kasutusel Kodakondsus-ja Migratsiooniameti ning Maksu-ja Tolliameti kodulehtedel.

Mahuliste erinevuste puhul vdib pbdhjuseks pidada v@imalust, et osutatavate avalike teenuste
sihtrupp hélmab segmente, kellele on suunatud erinevad teenused (nt. Haigekassa puhul Euroopa
ravikindlustusega seonduv, Kodakondsus-ja Migratsiooniameti valjastatavad elamis-ja té6load jne),
mistdttu on nt. inglise keeles esitatud sageli teiselaadne ja teises mahus informatsioon osutatavate
teenuste kohta. Uldiselt v6ib Gelda, et inglise keeles on teenuste lahtikirjutus tldisem (Haigekassa,
Too6turuamet, Patendiamet, Konkurentsiamet).

Eraldi interneti-keskkonnana loodud Aktiva.ee-ga paralleelselt toimib ka eraldi venekeelne
netikeskkond rus.aktiva.ee, mis on suhteliselt mahuka eestikeelse keskkonnaga vorreldava
mahuga. Samal ajal naiteks Notarite Koja kodulehel on koja info ja notarite kontaktid toodud nii
vene, inglise kui saksa keeles, ja toodud é&ra ka eraldi teabekeskus, on viimase sisuline info vaid
eestikeelne.

Patendiameti ja Konkurentsiameti puhul puudub aga internetilehel venekeelne info sootuks.

(3) , Ule-leti’ - teenindus, otsekontakti ja ndustamise véimalus

Nn. Ule-leti teenindus ja otsekontakt seonduvad esmajoones vahetu igapdevase tb0ga, millega
seonduvat uuriti fookusgrupi intervjuude kaudu.

(a) Eritoetusmehhanismid ja teenuste osutamise sobivaim tasand. PGhijooned t66s sihtgrupiga:
erisused Ule-leti teenustes — eraldi teenused vs lisaaspektid olemasolevate teenuste
osutamisel
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uldine informeeritus — sisu (avalike teenuste susteemi UldpShimdtete tundmine) ja vorm
(teavituskanalid)
avalike teenuste osutamise ,kriitiline punkt’

Uuringus osalenud riigi ametiasutuste esindajad kinnitasid, et spetsiaalselt mitte-eestlastele
suunatud eriteenuseid hetkel ei osutata ja nendeks puudub reeglina ka sisuline vajadus. Kill aga
esineb erinevusi teenuste osutamisel teenusesaajast tulenevalt. Ennekdike seonduvad sellised
erinevused kdrgemate nfudmistega teenuseid osutavatele ametnikele (erinevate keelte oskuse
vajadus, erineva taustaga arvestamine) ja td0mahukuse mdningase tdusuga (t6lkimine, laiema
teadlikkusega seotud kiisimused jne).

Eraldi toodi vélja koost00 vajalikkust ja vBimalusi, sh. nii omavalitsuste kui teiste potentsiaalsete
lepinguliste partneritega avalike teenuste pakkumisel. Kiire tldise arengu kontekstis eristuvad
avalike teenuste sihtguppides erinevate eelistuste ja teadlikkuse tasemega kliendi-segmendid.
Seetdttu on véga oluline vastava valdkonnaga seotud osapoolte teadlikkus (riigi) osutatavate
avalike teenuste stisteemist tervikuna ja nende Gldp8himdtetest. See aitab kindlustada vastava info
joudmine kliendini abi vajamise hetkel ehk nn. kriitilises punktis.

Uha enam levinud on ndustamine telefoni teel, sh. Uleriigilised ndustamistelefonide abil, mis
vOimaldab Uhetaoliselt korge kvaliteediga teenuste osutamist tle riigi (sh. kvaliteet, kattesaadavus,
ametnike padevus).

(b) P&hijooned haldussuutlikkuses (tugististeemid, ametnike padevus):
diguslik keskkond
ametnike kompetents (keel, mitmekultuurilisus, sallivus)

Uuringus osalenud ametiasutuste esindajate kinnitusel raskendab nende t66d monevdrra uldine
madal teadlikkus Oigusliku keskkonna toimimisest ja ka &igusaktide tdlgete tagasihoidlik
kéattesaadavus (sh. eriti vene keelde t6lgitud digusaktide vahene kattesaadavus).

Kuivdrd silmast silma teenindus toimub otsekontaktis kliendi ja teenindaja vahel, seab see
sihtgrupis esinevate erinevuste puhul kdrgemad ndudmised ka ametnike ettevalmistusele ja
oskustele. Labivalt rohutati erinevate keelte oskuse vajalikkust, millele peavad tha selgemini
lisanduma ka mitmekultuurilisuse alase padevusega seotud oskused. Moningast puudust
tunnetatakse seoses véahemalt 2 vo6rkeele (samal ajal nii vene kui inglise keele) vaga hea valdamise
vajadusega vahetute teenuseosutajate osas. Mitmekultuurilisuse alaste teadmiste-oskuste vajalikkus
ilmneb Uha selgemini, samas on nende tase ametnike ettevalmistuses olnud kdllalt tagasihoidlik.

2.2. Kohalikud omavalitsused

Kohalikel omavalitsustel on Ilubatud teenuste osutamiseks asutada asutusi, olla teenuste
osutamiseks asutatud arithingu aktsiondriks vOi osanikuks ning sihtasutuse VOi
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mittetulundusthingu liikmeks. Vajadusel tarbivad Uhe omavalitsusiksuse elanikud teistes
omavalitsustiksustes pakutavaid teenused (koolid, vanadekodud jm), mille eest tasub
omavalitsustiksus, mille elanikuna on teenust kasutav kodanik registreeritud.

Kohalike omavalitsuste poolt pakutavate avalike teenuste kaardistamiseks valiti vélja 10 nn.
vOtmeteenuse liiki, mida riik osutab Uksikisikutele v8i -ettevotjatele/ettevotetele. Nendeks
teenusteks olid

1. Uksikisikule suunatud teenustest —

0 sotsiaaltoetused

o tervishoid (sh.perearstid, koolitervishoid, esmaabi, apteegid);

0 sotsiaalteenused (sh. sotsiaalhooldus, rehabilitatsiooniteenus, psthholoogiline
ndustamine, sbltuvusalane ndustamine, erivajadustega inimese toetamine, 66majad
ja varjupaigad, toitlustamine, riideabi);

0 Uhistransport;

0 elukoha ja eluasemega seotud teenused (sh. linna eluasemete kvaliteedi
parandamine, elamupiirkondade véljaarendamine ja munitsipaalelamuehituse
arendamine, korterithistud, operatiivinfo);

0 perega seotud teenused (lastekodu ja turvakeskused, hooldamine, tugiisikuteenus,
toimetulekuvdime taastamine, kriisiabi, ndustamine, kasupere, eestkostepere ja
lapsendamine, perekonnanime muutmine, abiellumine, siind, peretugi, lasteaiad,
noortetegevus, vanadekodud, matusetoetus);

o0 haridus ja huvitegevus;

o keskkond (sh. haljastus, looduskaitse, jadtmekaitlus, veemajandus, véalisdhu kaitse,
planeeringud, keskkonnamdju hindamised);

0 kultuur, sport ja vaba aeg.

2. Ettevotjatele/ettevdtetele suunatud teenustest —

0 ettevdtlusega seotud teenused (sh.ehitus- jm load, toetused, litsentsid, koolitused,

investeerimisvBimalused)

Eestis teostab avalikku vdimu 227 kohaliku omavalitsuse ametiasutust ja avalikus teenistuses
tootab ligikaudu 4500 kohaliku omavalitsuse ametnikku (seisuga 31.12.2005). Eesti omavalitsuste
suuruse erisustest annab kinnitust ligi ¥2 omavalitsuste ametnike t66tamine Tallinna linnavalitsuses
(Eesti suurim omavalitsus), vaikestes valdades on aga ametnikke vaid kaks-kolm. (vt. Riigikantselei
avaliku teenistuse aastaraamatud)

TAUST

Seaduse kohaselt (vt. KOKS) on kohalikel omavalitsustel digus teha koost6dd uUhiste huvide
valjendamiseks ning Uhiste Ulesannete taitmiseks. Uhistegevuse vormideks on nt. méne teenuse
pakkumine, mitmesuguste omavalitsusiiksuste liitude moodustamine, aga ka teistelt kohalikelt
omavalitsustelt teenuste ostmine ja teistele teenuste mudmine.

Kohalike omavalitsuste koostté on laialt levinud mitmete avalike teenuste osutamisel nagu
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kommunaalteenused, teenused haridus-, sotsiaalhoolekande- ning tervishoiusféaris. Nimetatud
valdkondades ostavad need omavalitsusiiksused, kellel puuduvad vastavad institutsioonid
(gimnaasium, haigla, hoolekodu vm), tavaliselt Ilepingu alusel teenust teistelt
omavalitsusuksustelt. Lisaks teevad kohalikud omavalitsused koost6od planeeringute koostamisel,
Opilastranspordi rahastamisel ja Uhistrituste korraldamisel. Koostédvormideks on (histe
aritihingute ja sihtasutuste asutamine vdi Uhiste spetsialistide varbamine. (vt. Siseministeerium,
WWW.Sisemin.gov.ee )

AVALIKE TEENUSTE KATTESAADAVUS KOHALIKUL TASANDIL

Kohalike omavalitsuste poolt pakutavate teenuste osas on olukord markimisvéarselt ebatihtlasem
ja kitsaskohti monevdrra rohkem. Integratsiooniprogrammi ettevalmistamiseks analtusiti
vOtmeteenuste — sotsiaalteenused (sotsiaaltoetused, sotsiaalhooldus, rehabilitatsiooniteenus,
erivajadustega inimeste ndustamine jt), tervishoiuteenused, sotsiaalse turvalisuse teenused
(turvakodud, toimetulekundustamine, tugiisikuteenused, ennetusteenused jne), hariduse ja
huvitegevuse teenused, keskkonnaga seotud teenused (haljastus, looduskaitse, jadtmekaitlus,
planeerinud, keskkonnam@ju hinnangud), ettevdtlusega seotud teenused - kattesaadavust ligi 60
omavalitsuses, kus mitte-eestlaste osakaal on teiste omavalitsustega vdrreldes proportsionaalselt
suurem.

(1) Info kéttesaadavus internetist ja teabe mitmekeel sus

Omavalitsuste ressursid on oluliselt piiratumad ja osutatavate teenuste arv Uhe
asutuse/ametnikkonna kohta suurem. Seetttu peegeldub omavalitsuste poolsel avalike teenuste
pakkumisel selgepiirilisemalt konkreetse sihtgrupi eripdra ja vajadusel vastavad erisused ka
teenuste osutamise vormis jms.

(a) internet kui infopank ja teavituskanal. PGhijooned:
interneti-kodulehe olemasolu
interneti kasutusvdimalused ja —kindlus
teised teavituskanalid

Selgel enamusel vaadeldud omavalitsustel olid oma interneti-kodulehed. Siiski tuleb nentida, et
netilehtede infomahukus varieerus suuresti ning mdénede omavalitsuste puhul oli infot kodulehel
vaga napilt. Probleemi muudab teravamaks asjaolu, et mitmel suure mitte-eestlaste osakaaluga
omavalitsusel (n Piirissaare) koduleht sootuks puudub. Uldise trendina vdib valja tuua, et interneti-
kodulent on olemas suurematel ja keskmise suurusega omavalitsustel, mdnede véaiksemate
omavalitsuste puhul aga puudub. Uhe vGimaliku p&hjusena vGib siin leida taas seoseid vaiksemate
omavalitsuste piiratuma ressursibaasiga, aga voibolla ka reaalse vajaduse mitte-tunnetamisega
interneti-kodulehe jarele, kuivord vaiksemate kogukondade puhul kiputakse eelistama vallalehti
vOi ka pigem vahetut silmast silma suhtlust kohalike elanike teavitamiseks.

Vaiksemate omavalitsuste puhul toodi fookusgrupi intervjuudes vélja ka probleeme seoses
interneti kasutuskindlusega. Néaiteks on mitmed nii riigi kui ka omavalitsuste endi andmebaasid
internetipdhised, mis muudab téoprotsessi sbltuvusse internetilevist. Vaiksemates omavalitsustes
on aga viimasega sageli probleeme. Uhelt poolt on erinevate teenusepakkujate teenuste paralleelne
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kasutamine on rahaliselt kulukas, teisalt aga takistavad sidekatkestused omavalitsuste t66d.

(b) teabe detailsus osutatavate teenuste kohta
Uksikasjalik sisuline teenuste lahtikirjutus
ndustamisvdimaluste aratoomine
iseteeninduse véimaldamine (sh.vormid jms)

Pakutavate avalike teenuste Kirjeldamise detailsusaste erines omavalitsuste I0ikes
markimisvaarselt, suuremate omavalitsuste puhul on enamasti teenuste Kkirjeldused
Uksikasjalikumad, vaiksemate puhul piirdub info sageli vaid teenuste loetelu vdi véga kitsa
sisukirjeldusega.

Uuringuga hélmatud omavalitsuste puhul joonistusid vélja trendid teenuste 16ikes, mida kirjeldati
enamuse omavalitsuste puhul ja mida kajastati kodulehel vaid vaheste puhul. Proportsionaalselt
suurima osa omavalitsuste kodulehtedel oli kajastatud info teenuste kohta, mis Uhelt olid seotud
haridusvaldkonnaga (kajastatud 89,5 % omavalitsuste kodulehtedel) ja teisalt kultuuri-spordi-vaba
aja vbimalustega (86%). Neile jargnesid tervishoiuga seotud (71,9%) ja sotsiaalteenused (66,7%).
Vahim leidsid omavalitsuste kodulehtedel kajastamist eluasemega ning ettevdtluse toetamisega
seotud teenused (vastava teema kohta puudus vahimgi info vastavalt 73,7% ja 64,9% omavalitsuste
kodulehtedel). Enam kui poolte omavalitsuste kodulehtedel puudus info ka perekonna ja
keskkonnaga seotud teenustest (vastavalt 59,6% ja 57,9%). Samas on oluline markida, et vastavalt
fookusgruppides osalenute kinnitusele ei tegelegi omavalitsused sageli otseselt ettevotluse
(alustamise) toetamise-edendamisega, kuivord omavalitsustel puuduvad selleks eelarvelised
vOimalused. Enamus omavalitsusi tegelevad peamiselt Uksikisikule suunatud teenuste
pakkumisega. Ettevotlust suudavad toetada peamiselt vaid suuremad omavalitsused ja ennekdike
linnad, ent on ka modningaid erandeid, kus ettevOtlust puUavad toetada ka vaiksemad
omavalitsused.

Heaks traditsiooniks on saanud ametnike kontaktandmete &ratoomine, mis loob omakorda
vOimaluse ametnikega otsekontakti astuda ning vajadusel ndu ja abi kisida. Kui erinevaid
omavalitsuste poolt pakutavaid teenuseid oli interneti-kodulehtedel kajastatud kokku 326 korral
(57,2%), siis erinevad kontaktandmed, info-ja ndustamistelefonid jms sisaldus neist enamuse ehk
282 korral (86,5%).

Uuringuga hdlmatud omavalitsustest 33%-1 olid internetis Uleval ka taotlus- vm vorme, tervikuna
aga vaid 15,3% teenuste puhul. Loomulikult tuleb siinkohal arvestada teenuste erinevusi, kus on
vOimalik ja otstarbekas erinevaid taotlusvorme uldse kasutada. Siiski on trendiks taas suuremate
omavalitsuste suurem aktiivsus erinevate vormide Utlespanekul ka internetti, kus eriti paistavad
silma Harjumaa omavalitsused.

(c) sihtgruppide (vbimalike) erivajaduste arvestamine teabe edastamisel (sh.mitmekeelsus)
teabe mitmekeelsus
mahulised erinevused teabeedastuse keele alusel

Tundub, et enamuse vaadeldud omavalitsuste puhul ndhakse teiskeelsetes peamiselt turiste, kuna
kodulehtedel inglise jt.vo0rkeeltes sisalduv info on peamiselt turistiinfo-laadne.
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Fookusgrupis osalenud omavalitsuste esindajad p6hjendasid info puudumist teistes keeltes (lisaks
eesti keelele) ka suure to6koormuse aga ka vajalikul tasemel keeleoskuse puudumisega. Seetdttu ei
ole suur hulk omavalitsusi kajastanud oma kodulehel informatsiooni nende poolt pakutavate
teenuste kohta mitmes keeles.

Enamasti ei ole vélja tootatud ka mitmekeelseid infovoldikuid pakutavate avalike teenuste osas
ning mitmekeelseid selgitusi ndutavate vormide téitmiseks. Samal ajal toodi esile
omavalitsusametnike to6koormuse tbusu ka omavalitsustest sdltumatute arengute korral, sh.
Uksikisikule suurema koormuse-vastutuse jatmisel erinevate andmete esitamisel, kus inimesed
poérduvad abi ja ndu saamiseks taas omavalitsuse poole. Uhe sellise naitena toodi esile muutused
puude maaramise korras, kus varasemalt madras puude ja téitis vajalikud andmed perearst, mis on
nuudsest inimese enda Olule jaetud - vajalik vorm on vaga pohjalik ja spetsiifiline ning selle
téitmine inimesele, kes ei raagi eesti keelt kdrgtasemel, on darmiselt keeruline.

(2) Ule-leti teenindus, otsekontakti ja ndustamise voimalus

(a) Eritoetusmehhanismid

erisused - eritoetusmehhanismid mitte-eestlastele, olemasolevate teenuste
,Jlisakomponendid’

uldine informeeritus

Uuringus osalenute tldise hinnangu kohaselt nn.eriteenuseid vdi eritoetusmehhanisme mitte-
eestlastele valja tootatud ei ole ja selleks puudub reeglina ka vajadus. Kull aga on erisusi
olemasolevate teenuste osutamisel erineva taustaga inimestele, sh.mitte-eestlastele vérrelduna
eestlastega. Paljuski tulenevalt Gldisest keelekeskkonnast, on erinev ka inimeste eesti keele oskuse
tase ning motivatsioon eesti keele dppeks-kasutamiseks igapaevaselt. Naiteks too0turuteenuste
puhul on nn.tavapaketile lisatud ka eesti keele dppe vGimalus jms.

Labivalt rdhutati Uldise informeerituse madalat taset (ennekdike muukeelse) elanikkonna hulgas,
mis peegeldub sageli info kattesaadavuse (infokanalite sobivus ja kasutusaktiivsus, usaldusvaarsus
elanikonna silmis, infopakkujate suutlikkus jne) kui ka dldisest diguslikust keskkonnast
(seadustest, Bigustest-kohustustest jmt) arusaamise tagasihoidlikus tasemes. Omavalitsuste rolli
nende tdhimike taitmisel inimestele ldahima v&imutasandina takistab oluliselt muuhulgas
Oigusaktide télgete puudumine teistes keeltes (ennekdike vene keeles).

(b) Haldussuutlikkus
Oiguslik keskkond
Ametnike kompetents

Uhe probleemina tdid mitmete omavalitsuse esindajad vilja teiskeelsete digusaktide puudumise
(halva kattesaadavuse) vOi tdlgete kehva kvaliteedi, mis on omavalitsuse tasandil kaasa toonud
mitmeid probleeme. Vene keelsete &igusaktide mahu suurendamine ja kattesaadavuse
parandamine aitaks omavalitsuste hinnangul oluliselt kaasa tihelt poolt nii omavalitsuste t66le kui
ka teiskeelsete inimeste teadlikkuse tdstmisele kehtivast OGiguskeskkonnast. Toodi esile ka
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ettepanekuid luua riigi toel nt. interaktiivne tOlketeenust pakkuv
tarkvara/organisatsioon/ekspertteenus omavalitsuste digusaktide tdlkimiseks teistesse keeltesse
(ennekdike vene keelde), mis annaks garantii nende Giguslikule korrektsusele (teistes keeltes,
sh.terminoloogia jms).

Sarnaselt riigi tasandile on ka omavalitsuse tasandil probleemiks ametnike madal teadlikkus
mitmekultuurilisusega seotud teemadest ning kbrge vajadus keeledppe (sh eesti keel, vene keel jt)
jarele. Kuivord omavalitsuste puhul on reeglina piiratumad nii rahalised kui ka inimressursid,
joonistusid erinevate keelte oskusega seotud probleemid vélja eriti teravalt ja mdnevorra
tugevamalt kui riigiasutuste puhul ka mitmete omavalitsuste piiratud vdime tdttu palgata kdrgema
kvalifikatsiooniga t66tajaid.

(3) Koostdo riigiga ja muude riiklike Ulesannete tditmine
Avalike teenuste osutamise sobivaim tasand
avalike teenuste osutamise ,kriitiline punkt’

Avalike teenuste asja-ja ajakohasuse tagamisel on oluline erinevate haldustasandite koost0d, mida
réhutasid kull ennekdike riigiasutuste esindajad — vajadust tuua elanikkonnale 1dhemale teadmine
Uhiskonna-riigi-omavalitsuste toimimisest tervikstisteemis ja seda tdiendavalt valdkonnapdhiselt
tervikilevaade erinevatest toetusmehhanismidest (vaatamata seda pakkuvate institutsioonide
erinevale diguslikule staatusele), et luua Uhiskonnasisest sidusust ja tOsta erinevate gruppide
teadlikkust. Omavalitsused saaksid siinkohal olla votmetéhtsusega partneriks tdnu oma lahedusele
Uksikisikule.
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3. Perspektiiv ja ettepanekud

Uuringu fookusgrupiintervjuudes kasitleti eraldi teemana ka sihtgrupi seniseid kogemusi nii
varasema integratsiooniprogrammiga kui ka integratsioonialaste tegevustega tervikuna. Kaigil
osalenutel oli vGimalus teha ka omapoolseid ettepanekuid integratsiooniprotsessi edendamiseks
tulevikus ning riigi/omavalitsuste osaluse voimalusteks selles.

(1) Selgusintegratsioonitegevuse tldloogikas
Uhene ja laiemalt teadvustatud selgus integratsiooni mdistes ja eesmarkides

Uuringus osalenud tdid esile vajaduse selguse jarele integratsiooni mdiste definitsioonis — mida
integratsiooni all mdistetakse, mis on integratsiooniprotsessi eesméark ja oodatavad tulemused.
Loogilise jatkuna selgusele mdiste sisus, rohutati vajadust selguse ja laiema teadlikkuse tGstmise
jarele integratsioonistrateegia uldisest eesmaérgist, mis peaks hdélmama sisulist muutust vorreldes
varasema integratsiooniprogrammiga.

Votmetegurid integratsioonistrateegia tldeesmargis peaksid hdlmama:
o Kaasamise suurendamist — kaasav kogukond, kus keegi pole térjutud
0 Eesti keele oskust — alus thiskonna sidususele, Gihises teabevéljas osalemisele
o Uhist teabevilja — aluseks eesti keele oskus

(2) Eeldused jatkusuutlikkuse tagamiseks
Jarjepidevus integratsioonitegevuses

Uuringus osalenud tdid vélja vajaduse suurema jarjepidevuse jarele integratsioonialastes
pGhimdtetes ja tegevustes, mis aitaksid luua/sailitada motivatsiooni nt.keeledppeks. Uhe naitena
toodi siin seaduste jarelevalve (nt.keeleoskusnduded ametnikele ja Opetajatele jms) ning ka
oigusliku keskkonna stabiilsus ja nduete pusivus, kuivord pidevate muudatuste (sh.jareleandmiste)
tingimustes on keeruline integratsiooniprotsessi edukust tagada ja inimesi motiveerida.

Jatkusuutlikkus integratsioonitegevuses

Integratsiooniprotsess on mitmetahuline ja pikaajaline protsess, seetdttu peaksid ka
integratsioonialased tegevused olema pikemaajalised ja vOimalusel mahukamad, et paremini
hélmata selle edukust tagavaid tegureid ja kavandada tegevusi, mille tulemuste kaudu oleks
vOimalik jduda ka nende tulemuslikkuse ja mdjude hindamiseni. Ettepanekuna kdélas, et
integratsioonialased programmid peaksid olema kindlasti mitmeaastased. Mahukamad ja
pikaajalisemad programmid véimaldaksid:

o laiemat teadvustatust — sh.omavalitsuse poliitilistes esindusorganites (volikogudes)
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ja kogu organisatsiooni labivalt (teistes struktuuritiksustes), voimaldades paremat
seostatust ka omavalitsuste kavandatuste teiste tegevustega;

0 pikemaajaliselt planeerida vahendeid - paremini kaasata ka omavalitsuste ja
potentsiaalsete teiste partnerite ressursse, teemade ja tegevuste labimdeldust ja
eesmargipéarasust;

0 samas peaksid h6lmama v@imalust programmi raames paindlikult tegevuskava iga-
aastaselt planeerida ja vajadusel kohandada

Uuringus osalenutelt paluti hinnangut senisele integratsiooniprogrammile ja omavalitsuste
osalusele selles ning senise kogemuse ja tunnetatud vajaduste-soovide alusel ka ettepanekuid
integratsioonialaste tegevuste edendamiseks tulevikus.

(1) Senine integratsioonialane kogemus
Senise integratsiooniprogrammi suunatus

Nii riigiametnike kui omavalitsuste teenistujate hinnangul on senine integratsiooniprogramm
olnud suunatud ennekdike kolmandale sektorile, keskendudes olulisel maéaral erinevatele
projektidele, laagritele, keeledppele jms. Selles mottes ei ole senine integratsioonialane
pohidokument puudutanud niivord riigi ametiasutusi ega omavalitsusi (nende igapéevatodd).

Uusimmigrandid ja nendega seonduv pole enamikus omavalitsustes veel omaette teemana
tdusetunud, riigiasutustel juba mdéningaid kogemusi.

Integratsiooniprotsessi seotus erinevate eluvaldkodadega

Integratsiooniprotsessi seotust erinevate valdkondadega naitab ilmekalt fookusgrupis toodud
naide, et kodakondsust on vdimalik kasutada ka majandusliku hoovana — vene rahvusest inimesed
taotlevad Vene kodakondsust, mis tagab neile tdiendava pensioni naol lisasissetuleku. Sellistele
aspektidele ja vastasmdjudele tuleks tdhelepanu p6drata integratsioonistrateegia valjat6otamisel.

Senisest suurema tahelepanu pddramine thiskonna aktiivsuse tdstmisele
Alates noortest ja nende kooliteel (Uhiskondliku) aktiivsuse arendamisele ja toetamisele suunatud
tegevuste rakendamine, et selle kaudu luua pinnast Uhiskonna laiemale aktiivsusel tulevikus.
Erinevate (sallivust, iseseisvat toimetulekut jms toetavate) organiseerumisvormide ja iseseisvale

probleemide lahendamisele suunatud tegevuste toetamine.

Vastastikuse  teineteisemdistmise  suurendamine  mh.regionaalsete-kultuuriliste  eriparade
séilitamise ja tutvustamise kaudu, sh. kaasata rohkem eestlasi.
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(2) Integratsiooniprotsessi mgjurid, nende teadvustamine ja hindamine
Avalike teenuste stisteem ja teadvustamine eduka integratsiooni eeldusena

Uuringus osalenud nentisid, et Uldine teadlikkus riigi-omavalitsuste toimimise uldloogikast,
pakutavatest avalikest teenustest jms on suhteliselt tagasihoidlik. Taoliste Uldiste taustateadmiste
puudumise tingimustes on aga keeruline ka thiskonnasisese sidususe tugevdamine. Probleemid
sellega seoses:

0 Asutustevaheline koostdd — seadusandlus ja asutuste koosttd koordineerimatus
takistab vOrgustiku-ja juntumipdhist t66d (narko-jm.probleemid, isikukoodid jne)

o Teadlikkuse tdstmine thiskonnas — kogumik ,,Oigused ja kohustused”, mis oleks
jagatav iga avaliku teenuse pakkuja juures, uusimmigrantidele suunatuna ka
nt.Turisti infost. Uleriigilised info-ja ndustamistelefonid, samuti valdkonna-sisesed
ndustamisliinid (sh.suunamisega teiste vastava ala spetsialistide poole)

Integratsiooni m&ju hindamine

Sarnaselt senise praktikaga paljudes Euroopa riikides (vt. Kasemets, L; Kurvits, U., Kohaliku
omavalitsuse integratsiooni meetmed ja moddikud, 2005) ja mdjude hindamise tagasihoidliku
tasemega ka teiste valdkondade puhul, on integratsiooni mdjude hindamine alles lapsekingades.
Sihistatud ja asjakohase strateegia ja meetmete kavandamiseks on mdjude hindamine aga
eeltingimuseks.

Integratsiooniprotsessi laiahaardelisuse ja komplekssuse arvestamiseks tegid fookusgrupis
osalenud ettepaneku pdimida integratsiooni edenemist naitavaid moddikuid ka teiste rahastajate
hindamissiisteemidesse, nt.Hasartmangumaksu Noukogu jt.

(3) Valdkonnapohised probleemid ja ettepanekud integratsioonistrateegia arendamiseks

Omavalitsuste haldussuutlikkus
o0 Omavalitsuste kaasamine integratsioonitegevustesse ja omavalitsuste teadlikkuse
téstmine integratsiooni toetavatest hoobadest
0 Omavalitsuste haldussuutlikkuse tdstmine
8 mitmekultuurilisuse dpe
§ eesti keele Ope
8 teiste vOoOrkeelte Ope (vene k, inglise k. jt), teatud teenustel vaja sihtgrupi keele
oskust (nt.karjaarindustamine)
o Erisused sihtgrupis
8 Uksikisikute padevuse suurenemine taotluste téaitmisel jms toob suurenenud ootuse
omavalitsuste poolsele abile
8 koormuse suurenemine — vormide tdlkimine eesti keelt mittevaldavatele inimestele,
taiendav ndustamine ja juhendamine jms
o avalike teenuste kattesaadavus inimeste riigi ja omavalitsusega seotuse méddupuuna
8 esmane info — leida kriitiline punkt, kus kliendile teenusest info anda, sh.koosttds
partneritega
§ teenuse toomine inimesele voimalikult Idhedale — riigi maja vdi selveinfo vms (nt.
dokumentide valjastus, nt.pangast, sotsiaaltddtaja koju jms)
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§ omavalitsustele info kogu susteemi toimimisest (kOiki teenuseid ei saa
omavalitsustele Ule anda, omavalitsus info vahendajana)

Haridus

0 Eesti keele 6pe labivalt kdigis haridusastmetes alates lasteaiast kutse-ja kdrghariduseni

o Sallivuse dpe labivalt kdigis haridusastmetes

o Kodanikudpe, sh. isamaalisus

o Oppeprotsess — praegune keeledpe koolides eeldab iseseisvat v8i kodust tuge, ent kodus
ei pruugi keegi suuta keeledpet toetada

Teabevali

o Info Uhtsus — hetkel sageli ainsaks kanaliks vallaleht, raskused interneti-lehele korraliku

sisu tootmisel (rahaliste, inim-ja ajaressursside nappus omavalitsustel)
Koostdo
o Ulevaate puudumine kolmanda sektori tegevusest — vajalik parem riigi ja omavalitsuste

vaheline infovahetus, et kavandada omavahel paremini seotud ja potentsiaalse
koosmdju tulemusena mdjusamaid tegevusi
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